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1. Giới thiệu tổng quan hệ thống
· Hệ thống phần mềm dịch vụ công trực tuyến cấp, đổi giấy phép kinh doanh vận tải và cấp, đổi biển hiệu, phù hiệu nhằm tăng cường công tác quản lý vận tải và cung cấp dịch vụ công trực tuyến tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, đồng thời tăng cường công tác quản lý vận tải tại các Sở Giao thông vận tải tại các Tỉnh/Thành phố. Đồng thời, hệ thống giúp cho việc xử lý nghiệp vụ tại Sở GTVT các Tỉnh/Thành phố thuận tiện hơn, dễ dàng hơn trong việc thẩm tra thông tin cũng như giảm thiểu thời gian thẩm xét thông tin, từ đó làm giảm thời gian cấp phép và tạo sự thuận tiện cho người làm thủ tục.

· Hệ thống phần mềm dịch vụ công trực tuyến cấp, đổi giấy phép kinh doanh vận tải và cấp, đổi biển hiệu, phù hiệu được triển khai tập trung tại Trung tâm Công nghệ thông tin – Bộ Giao thông vận tải. Các đơn vị sử dụng trong phạm vi dự án sử dụng phần mềm đặt tại Trung tâm Công nghệ thông tin thông qua mạng Internet.  
2. Dành cho cán bộ tại Sở giao thông vận tải
2.1. Quy trình xử lý
Từng Sở sẽ phân công cho từng cán bộ trong Sở những chức năng tương ứng với quyền hạn của mình để xử lý hồ sơ. Hồ sơ sẽ được xử lý theo quy trình sau:
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· Cán bộ thực hiện In phôi: Những cán bộ được gán quyền và vai trò In phôi kết quả sẽ thực hiện in phôi cho giấy phép kinh doanh vận tải, phù hiệu, biển hiệu xe ô tô.

Sau khi hồ sơ được ký duyệt hoặc ký số xong sẽ được chuyển về cho cán bộ chuyên trách thực hiện In phôi kết quả. 
2.2. Cài đặt phần mềm hỗ trợ In phôi giấy phép trên trình duyệt Firefox
2.2.1. Download phần mềm hỗ trợ
Để thực hiện In phôi kết quả, cán bộ cần thực hiện tải và cài đặt phần mềm hỗ trợ trên trình duyệt máy tính là Acrobat Reader:
· Phần mềm Acrobat Reader ( Download tại đây)

2.2.2. Cài đặt phần mềm hỗ trợ Acrobat Reader
· Sau khi click chọn vào link, trình duyệt mặc định của máy tính sẽ thực hiện truy cập vào link đã được cung cấp cán bộ lựa chọn và download phần mềm phù hợp với phiên bản hệ điều hành của máy tính muốn theo trình tự sau:
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· Sau khi cài đặt xong cán bộ mở trình duyệt firefox và thực hiện như theo hướng dẫn
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· Trình duyệt sẽ hiển thị màn hình thiết lập tùy chọn, cán bộ tiếp tục thực hiện theo hướng dẫn sau:
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· Sau đó cán bộ đóng trình duyệt để hoàn thiện cài đặt.

2.3. Cán bộ thực hiện In phôi kết quả
· Cán bộ đăng nhập tài khoản thành công đúng vai trò quyền hạn và thực hiện chức năng In phôi cho giấy phép.  
Để vào phần quản lý, Cán bộ click chuột nút “Xử lý hồ sơ”.
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· Sau khi hồ sơ có giấy phép kinh doanh vận tải, phù hiệu, biển hiệu được ký duyệt (hoặc ký số) thì:
· Đối với hồ sơ cấp Giấy phép kinh doanh vận tải thì hồ sơ sẽ được chuyển về cho doanh nghiệp thanh toán lệ phí, cán bộ Sở thực hiện xác nhận thanh toán thành công thì hồ sơ sẽ chuyển đến bộ phận Cán bộ In phôi.

· Đối với hồ sơ cấp phù hiệu, biển hiệu thì sau khi ký duyệt (ký số) sẽ chuyển sang bộ phận Cán bộ In phôi.

Cán bộ thực hiện In phôi sẽ thực hiện như sau:
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· Bước 1: Cán bộ nhấn Tab “In phôi” ( “Hồ sơ đã ký chờ In phôi kết quả”.
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· Bước 2: Chọn hồ sơ cần In phôi, cán bộ nhấn nút “Xem chi tiết” hoặc click lên tên hồ sơ trong danh sách. Màn hình thông tin hồ sơ hiển thị:
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2.3.1. In phôi kết quả
Để thực hiện chức năng In phôi kết quả, Cán bộ thực hiện theo các bước sau:

· Bước 1: Trên màn hình thông tin hồ sơ, cán bộ kiểm tra thông tin chi tiết và tiến trình xử lý của hồ sơ và nhấn nút “In phôi kết quả”
	[image: image11.png]€)Y TcomTEGVT-

QUAN LY VAN TAI BU*

5 THUC DO DIGH W CO
A TEPHAN- @ = THAMOINH- @) INPHOI PHEDUYET- ~°KYDUYET- & THANHTOAN- & TRAKETQUA~ T7 QUANLY CAP PHEP~ (&% QUANLY VANTAI- (2 BAOCAO- @ CAnnBAo- @ < QuANTRI-

Hé so d ky ché in phéi két qua @ Hé so @4 in phi va giri tra két qua

Thong tinbsor
Tén thi tuc hanh chinh Cép gidy phép Kinh doanh van tai bing xe ot - Doanh nghiép,HTX.

Chi hd so- (CONG TY VAN TAI XE KHACH THAO PHUONG Bon vi tiép nhan: & Giao théng van tai Ha Noi

Nwoi nop lephuongthao190107 Bien thoai Email lephuongthao190107@gmail.com

13 58 bién nhan 0102160008801 Ngay ndp: 13:32 28122016 Trang thii hién tai Hb S0 chvin

Ngay tiép nhan: 13:35 2811212016 Ngay hen tra: 050112017

B =

Xemhéso  Tién trinh xir Iy

Tén donvi KDVT: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY VAN TAI XE KHACH THAO Dic lip- T do- Hynh phiic
PHUONG T

‘Thianh phd Ha Ni. ngay 28 thing 12 nim 2016

GI4Y BE NGHI CAP
‘GL4Y PHEP KINH DOANH VAN TAI BANG XE 0 TO

Kinh gir: & Giao thing vin tai Ha Ngi

1. Tén don vi kinh doanh van tai: CONG TY VAN TAI XE KHACH THAQ PHUONG

2. Tén giao dich quée t (aéu co):
3. Dia chi tru s6: 330 X Ba Vi, X3 Ba Vi, Huyén Ba Vi, Thanh phd Ha Noi







· Bước 2: Màn hình In phôi kết quả hiển thị, Cán bộ thực hiện In phôi.
2.3.1.1. In phôi Giấy phép kinh doanh vận tải
· Trên màn hình in phôi kết quả đối với giấy phép kinh doanh vận tải, cán bộ thực hiện như sau:
· Bước 1: Cán bộ thực hiện chỉnh sửa phôi trước khi in: 

· Dịch chuyển nội dung phôi in sang trái, phải, trên, dưới (đơn vị dịch chuyển là mm).

· Chỉnh lại tên đơn vị vận tải

· Nhập lại tên người ký và chức vụ người ký nếu cần thay đổi người ký và chức vụ ký của Sở.

· Chỉnh sửa lại tên doanh nghiệp để hiển thị đúng và đẹp trên phôi in.
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· Bước 2: Thực hiện nhấn nút “Xem trước” phôi in sau khi chỉnh sửa các tham số phôi in.

· Nhấn nút “Lưu cấu hình” để lưu lại cấu hình các tham số vừa chỉnh sửa.

Sau đó thực hiện in phôi giấy phép, cán bộ nhấn nút “Print” tại góc trên bên phải của Phôi giấy phép.
2.3.1.2. In phôi phù hiệu, biển hiệu cấp phép
· Trên màn hình in phôi kết quả của giấy phép phù hiệu, biển hiệu, cán bộ thực hiện như sau:

Bước 1: Cán bộ thực hiện chỉnh sửa phôi trước khi in:

· Cán bộ chọn loại Phôi: Phôi cũ, Phôi mới.


· Dịch chuyển nội dung phôi in sang trái, phải, trên, dưới (đơn vị dịch chuyển là mm)

· Chỉnh lại tên đơn vị vận tải.

· Nhập lại tên người ký và chức vụ người ký nếu cần thay đổi người ký và chức vụ ký của Sở.

	[image: image13.png]In phoi két qua

Loai phoi

My ci B
Dich chuyén ndi dung phdi in sang tréi (mm) Dich chuyén ndi dung phdi in sang phai (mm)
Dich chuyén ni dung phdi in 1&n trén (mm) Dich chuy&n ni dung phdi in xudng duwi (mm)
Tén don vi van tai Tén nudi ky

CONG TY VAN TAI XE KHACH THAO PHUONG TCO MT BGTVT
Chirc v nguoi ky

Thu gon &

- Xoay phdi déin | Luwu cdu hinh [

+  AutomaticZoom ¢

or16o7903

TeoTsonT -







· Bước 2: Nhấn nút “Xem trước” phôi in sau khi chỉnh sửa các tham số phôi in. 
· Bước 3: Nhấn nút “Xoay phôi để in” sau đó thực hiện in phôi. 
· Bước 4: Nhấn nút “Lưu cấu hình” để lưu lại cấu hình các tham số vừa chỉnh sửa.
2.3.1.3. In phôi phù hiệu đối với thủ tục cấp phù hiệu tuyến cố định, phù hiệu xe trung chuyển
· Đối với một số các thủ tục như Cấp phù hiệu cho xe chạy tuyến cố định hoặc Cấp phù hiệu xe trung chuyển. Cán bộ có thể thực hiện theo các bước sau:
Bước 1: Cán bộ thực hiện chỉnh sửa phôi trước khi in:

· Cán bộ chọn loại Phôi: Phôi cũ, Phôi mới.


· Dịch chuyển nội dung phôi in sang trái, phải, trên, dưới (đơn vị dịch chuyển là mm)

· Chỉnh lại tên đơn vị vận tải.

· Nhập lại tên người ký và chức vụ người ký nếu cần thay đổi người ký và chức vụ ký của Sở.
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· Bước 2: Trên mỗi phôi in phù hiệu tuyến cố định, hiển thị tên tuyến cho mỗi xe. 

Cán bộ nhập chỉnh lại tên tuyến cho phù hợp với hiển thị trên phôi.
· Bước 3: Nhấn nút “Xem trước” phôi in sau khi chỉnh sửa các tham số phôi in và các tên tuyến phù hợp.
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· Bước 4: Nhấn nút “Xoay phôi để in” sau đó thực hiện in phôi. 
· Bước 5: Nhấn nút “Lưu cấu hình” để lưu lại cấu hình các tham số vừa chỉnh sửa.
Sau khi thực hiện In phôi kết quả, cán bộ thực hiện chuyển trả kết quả về cho văn thư trả kết quả cho doanh nghiệp.
2.3.2. Chuyển trả kết quả

Cán bộ thực hiện chức năng Chuyển trả kết quả để chuyển hồ sơ về cho cán bộ văn thư Trả kết quả. Để thực hiện, cán bộ nhấn nút “Chuyển trả kết quả’
	[image: image16.png][+ REUEQUE

QUAN LY VAN TAI DU

3 THUC DON DICH VU CO

A TEPHAN- @ = THAMOINH- @) INPHOI PHEDUYET- ~°KYDUYET- & THANHTOAN- & TRAKETQUA~ T7 QUANLY CAP PHEP~ (&% QUANLY VANTAI- (2 BAOCAO- @ CAnnBAo- @ < QuANTRI-

Hé so d ky ché in phéi két qua @ Hé so @4 in phéi va giri tra két qua €D

Thong tin hé so'

Tén thi tuc hanh chinh Cép phi hiéu xe taxi

Chi hé so- CONG TY VAN TAI XE KHACH THAO PHUONG Bonvi S& Giao thong van téi Ha Noi

Nwoi nop lephuongthao190107 Bign thoai Email lephuongthao190107@gmail.com
M 6 bién nhdn 0107160003701 Ghyyéin tra két qua i hign tai Ho 5o chevin

Ngay tidp nhan 15:41 28122010

Tmin

Tén doanh nghigp, HTX IGHIA VIET NAM
CONG TY VAN TAI XE KHACH anh phic

PHUONG -

Thanh phd Ha Noi . ngay 28 théng 12 nam 2016

GIAY DE NGHI CAP PHU HIEU, BIEN HIEU







Màn hình Chuyển trả kết quả hiển thị, cán bộ nhập ghi chú và nhấn nút “Chuyển trả kết quả”.

Hồ sơ sẽ được đưa vào danh sách “Hồ sơ đã in phôi và gửi trả kết quả” và đồng thời hồ sơ được chuyển về cho cán bộ văn thư.
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