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THONG TU
Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong vin tai bing xe 6 t6 va
dich vu hé tro van tai duong bd

Can cir Ludt Giao théng duong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cur Nghi d_i?h 56 ]0/2020/NQ—CP ngay 17 thang 01 ndl:n 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vdn tai bang xe 6 t6;

Cén cir Nghi dinh s6 ]2/‘20] 7/ND-CP rfgc‘z)f 10/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiec cua Bé Giao théng van tai;

Theo d@é nghi cia Vu truéng Vu Van tdi va Téng cuc truong Tong cuc
Duong bo Viét Nam,

B¢ truong Bé Giao th?”ng vdn tdi ban hanh Thong fw quy dinh vé 16 chitc,
quan ly hoat dong vdn tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai duong bo.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé t chirc, quan ly hoat dong vén tai bang xe 6 to
va dich vu hd tro van tai duong bo.

Picu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi co quan, tb chirc, ca nhan cé lién quan dén
hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu ho trg van tai duong bo.

Picu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Cac tir nglt sau: Pon vi kinh doanh véan tai; Kinh doanh vin tai béng Xe
0 t6; Tuyén c6 dinh; Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cd dinh; Kinh
doanh van tai hanh khach bang xe buyt theo tuyén ¢ dinh; Kinh doanh vén tai
hanh khach béng xe taxi; Kinh doanh vén tai hanh khach theo hgp ddng khong
theo tuyen ¢ dinh; Kinh doanh vén tai khach du lich bang xe & td; Vén tai trung

chuyén hanh khéch; Trong tai thiét ké cta xe 6 t6; Trong tai duogc phep cho cua
xe & to; Bén xe 6 t6 khach (bén xe khach); Bén xe 6 to hang (bén xe hang);
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Tram dimg nghi; Gio xuét bén cia timg chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich
trinh chay xe; Biéu do chay xe; Phin mém tmg dung ho trg két néi van tai; Truc
tiép diéu hanh phuong tién, nguoi 14i xe thuc hién theo quy dinh tai Didu 3 ctia
Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP ngay 17 thang 01 nim 2020 cia Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bing xe & t6 (sau day goi tit
la Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP).

2. Diém dimg dén, tra khach (bao gdm ca diém dimng xe buyt) 14 noi dimg
xe trén duong bd danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén c6 dinh dimg dé hanh
khach 1én, xudng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu tréng, gitt xe 1a dich vu hd tro van tai dudng b, trong do td
chuec, ca nhan thuc hién dich vu trong gift xe va duoc thu tién doi voi dich vu do.

4. Dich vu ctru ho van tai dudng bd 1a hoat dong hd tro phuong tién, tai
san trén phuong tién vén tai dudong bd khi gap tai nan, sur co.

5. Bii dd xe 13 cong trinh thudce két cdu ha ting giao théng dudng bo dung
de dd phuong tién giao thong dudng bo.

6. Noi d6 xe ctia don vi kinh doanh vén tai 1a vi tri thudc s& hitu cia don
vi hoac di thué hoac hop tac kinh doanh vai td chirc, ca nhan dé d6 xe phu hop
V61 quy mo cua don vi minh, bdo dam cac yéu cau vé trat tu, an toan, phong,
chéng chay nd va vé sinh méi truomg.

7. Pai ly van tai la dich vu hd trg vén tai duong bo, trong do t chire, cé
nhan dugc don vi kinh doanh van tai ay quyén thue hién mot hodc nhiéu cong
doan trong qua trinh van tai (trir cong doan truc tiép diéu hanh phuong tién,
ngudi 14i xe van chuyén hanh khach, hang hod; quyét dinh gia cudc van tai).

8. Giao nhiém vu cho li xe diéu khién phwong tién dé thuc hién vén chuyén
théng qua phan mém tmg dung hd tro két ndi vén tai 12 viée td chirc hodc ca nhan
sir dung phé“m mém t{mg dung ho trg két nbi van tai dé tiép nhan yéu cau van
chuyén cua khach hang, lua chon phuong tién, lai xe phu hop, chuyén thong tin vé
yéu cau van chuyén cho ngudi lai xe didu khién phuong tién thuc hién nhiém vu
van chuyén.

9. Giao nhiém vu cho l4i xe diéu khién phuong tién dé thue hién van chuyén
théng qua Hop ddng vén chuyén theo quy dinh 14 viéc td chic hodic ¢4 nhan sit
dung Hop ddng van chuyén dé giao nhiém vu cho nguoi lai xe diéu khién phwong
tién thuc hién nhiém vu van chuyén.

10. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phuong tién d thuc hién véan
chuyén théng qua Lénh van chuyén 12 viéce t6 chire hodc ca nhén st dung Lénh vén
chuyén dé giao nhiém vu cho ngudi 14i xe didu khién phuong tién thuc hién nhiém
vu van chuyén.

11. Giao nhiém vu cho l4i xe diéu khién phuong tién d& thuc hién vén
chuyén théng qua Giay vén tai (Giay van chuyén) 1a viéc t6 chirc hodc ca nhan s

N~



3

dung Gidy van tai (Gidy van chuyén) dé giao nhiém vu cho ngudi 1ai xe didu khién
phuong tién thuc hién nhiém vu van chuyén.

12, Quyét dinh gia cudc van tai la viéc don vi kinh doanh vén tai x4c dinh
gid cudc van tai dé thong tin cho khach hang hodc truc tiép thoa thudn vdi khich
hang dé thong nhat muc gia trude khi thue hién van chuyeén.

13. Ngudi c6 trinh dé chuyén mon vé van tai la ngudi co chimg chi so cép
chuyén nganh vén tai hoac co bang tot nghiép trung cap chuyén nganh van tai
tro 1én.

Chuong I1

QUY PINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRINH
PAM BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN
QUAN LY, THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Piéu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh bio dim an toan giao thong

Quy trinh dam bao an toan giao thong phai dam bdao theo trinh ty cac budc
va ndi dung to61 thiéu nhu sau:

1. Trude khi giao nhiém vu van chuyén méi cho nguoi lai xe, B6 phin
quan ly cac didu kién vé an toan giao thong tai cdc doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh vén tai hanh khach bing xe 6 td theo tuyén cd dinh, xe buyt, xe taxi,
xe cong-ten-no hoac can by duge phan cong theo doi an toan giao thong tai cac
don vi kinh doanh vén tai hanh khach theo hop d@)ng, du lich, don vi kinh doanh
van tai hang hoa (sau day goi chung la Bo phén (can bd) quan ly an toan giao
thong) phai thuc hién cac nhiém vu:

a) Hang ngay, tong hop, phan tich céc dit litu vé hoat dong clia timg
phuong tién trong qua trinh thyc hién nhiém vu van Chuyén thong qua thiét bi
gidm st hanh trinh va qua c4c bién phép quan ly khéc ctia don vi dé chan chinh,
nhic nhé va xtr ly céc truong hop vi pham;

b) Tiép nhan va giai quyét cac d& xuét, phan anh ctia ngudi l4i xe vé cac
vén dé lién quan dén an toan giao thong;

¢) Phdi hop véi cac bd phan khic cta don vi dé tip hop cac yéu cdu vén
chuyén ctia khach hang, tim hiéu va nim bt cic diéu kién vé tuyén duong van
chuyén va cac néi dung khac c6 lién quan dén an toan giao thong;

d) Phéi hop voi B6 phan khéc ctia don vi dé bé tri xe va ngudi 1ai xe thuc
hién nhiém vy vén chuyén dam bao thoi gian ngudi 14i xe lién tuc, thoi gian lam
viéc trong ngay, thoi gian nghi ngoi cia nguoi 1ai xe theo ding quy dinh cta
Luat Giao théng dudng bd; khong st dung xe 6 t6 khach c6 giwong nam hai
tAng dé hoat ddng trén cac tuyén dudng cp V va cip VI mién nui.
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2. Truée khi thuc hién nhiém vu vén chuyén, ngui true tiép didu hanh hoat
dong vén tai cia doanh nghiép, hop téc xa (sau day viét tat 1a nguoi diéu hanh véan
tai) hodc can bd quan ly cua don vi kinh doanh vén tai va ngudi lai xe phai thuc
hién céc ndi dung cbng viéc nhu sau (riéng ddi v6i hoat dong kinh doanh vén tai
bang xe taxi thuc hién theo ké hoach sén xuit kinh doanh cta don vi):

a) Kiém tra gidy phép nguoi lai xe; gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥
thuat va bao vé méi trudng; gidy chitng nhan dang ky xe; lénh véan chuyén ddi
v6i hoat ddng van chuyén khéch theo tuyén c6 dinh, xe buyt; hop déng vén tai
déi vé6i hoat dong van chuyén khéach theo hop dong, du lich; gidy van tai (gidy
vén chuyén) d6i voi hoat dong van tai hang hod; cac gidy to khac theo yéu ciu
quan ly cua don vi;

b) Thong bao truc tlep hodc qua phan mém cta don vi kinh doanh vén ta1
cho ngum lai xe cac yéu cau van chuyen ctia khach hang va cac noi dung can
luu y dé dam bao an toan giao thong (néu co);

¢) Kiém tra nong dd con, chat ma tuy doi v6i ngudi lai xe (néu don vi ¢
trang bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi duoc giao nhiém vu va trude khi cho xe khéi hanh, nguoi 1ai xe
dugc giao nhi€m vu van chuyén phai thuc hién kiém tra dam béo tinh trang an
toan ky thuat cua phl.rorng tién (rleng don vi kinh doanh vén tai hanh khéach bang
xe taxi thuc hién kiém tra theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia don vi) tdi
thiéu cac noi dung chinh gom kiém tra thiét bi giam sat hanh trinh, camera lap
trén xe (dbi véi nhung xe bét bude phai lap theo quy dinh) dam bao tinh trang
hoat dong tdt; kiém tra hé thong lai; kiém tra cic banh xe; kiém tra hé thong
pharh; hé théng deén, coi; thong tin niém yét trén xe.

4. Trude khi cho xe khdi hanh thyc hién nhiém vu vén chuyén, nguoi lai
xe nhan nhiém vu phai st dung thé nhan dang nguoi lai xe cua minh dé dang
nhdp thong tin qua dau doc thé cia thiét bi gidm sat hanh trinh cua xe.

5. Khi xe dang hoat dong trén dudng

a) B0 phan (can bd) quan ly an toan giao thong hodc nguoi diéu hanh van
tai hodc can bd quan ly do don vi phan cong phai thue hién cac nhiém vu: theo
ddi qua trinh hoat dong cuia phuong tién va nguoi lai xe trong sudt qua trinh thuc
hién nhiém vu van chuyén qua thiét bj giam sat hanh trinh; thyuc hién nhic nho
ngay d6i v6i ngudi 1ai xe khi phét hién xe chay qua tbc d6, qua thoi gian ngudi
1ai xe lién tuc, qua thoi gian lam viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van
chuyén, thiét bi giam sat hanh trinh khong c6 tin hiéu va cac nguy co gay mat an
toan g1ao théng khac; tiép nhan va dua ra perorng an xtr 1y khi xay ra céc su co
gdy mét an toan giao thong. Céac thong tin vé viéc chén chinh, nhac nhd khi
nguoi lai xe vi pham phai dugc ghi chép hoac cap nhét vao phan mém ciia don
vi dé theo dbi:



b) Ngudi 14i xe phai chép hanh nghiém cac quy dinh vé an toan giao théng
trong qué trinh didu khién phuong tién dé van chuyén hanh khich, hang hoa,
chp hanh quy dinh vé thoi gian nguoi 141 xe lién tuc, thoi gian 1am viée trong
ngdy clia ngudi 1ai xe, quy dinh vé toc do, hanh trinh chay xe, thiét bj giam sat
hanh trinh, camera (d6i voi loai phuong tién phai lap) dam bao luon hoat dong;
bao cao ngay thoi gian, dia diém va nguyén nhan khi xay ra su cd mét an toan
giao théng dé don vi c6 bién phéap xu 1y kip thoi.

6. Khi ngui 141 xe két thiic nhiém vu duge giao hodc két thic ca lam viée

a) BO phén (can bg) quan ly an toan giao thong hodc ngudi diéu hanh van
tai hodc can bd quan ly do don vi phan cong phai thuc hién cac nhiém vu: thong
ké quing duong phuong tién da thuc hién lam cin c 14p ké hoach va thuc hién
ché d6 bao dufmg, stra chita phuong tién dam bao theo ding chu ky bao dudng
dinh ky, théng ké va theo doi ket qua bao dudng, stra chua cua tung phuong
tién; thong ké céc 16i vi pham vé tde d6 xe chay, vi pham vé thoi gian ngudi l4i
xe lién tuc, thoi gian 1am viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van chuyén,
dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh bj gian doan; bao céo lanh dao don vi xur
Iy theo quy ché; tong hop céc su cb mét an toan giao thong trong qué trinh xe
hoat dong kinh doanh van tai trén dudng;

b) Nguoi lai xe phai thyc hién cdc nhiém vu: phai si dung thé nhan
dang nguoi 14i xe ciia minh dé dang xuit théng tin qua ddu doc thé cua thiét
bi gidm sat hanh trinh cta xe; sau khi két thiic hanh trinh hodc két thiic ca lam
viéc, trude khi roi khoi xe, nguoi lai xe phai kiém tra khoang hanh khéach dé
bao dam khong con hanh khach & trén xe (ap dung ddi véi xe kinh doanh van
tai hanh khach).

7. Theo dinh ky thang, quy, ndm, B phén (can bd) quan ly an toan giao
thong phai thuc hién cédc nhiém vu:

a) Thong ké s6 vu, nguyén nhan, mirc d6 tai nan giao thong da xay ra cia
timg nguoi lai xe va cla toan don vi;

b) Xay dung va thuc hién phuong 4n x@r ly khi xay ra sy ¢6 gdy mat an
toan giao thong trong qua trinh kinh doanh vén tai;

¢) Td chirc d4nh gi4, rit kinh nghiém déi v6i toan bd ngudi 141 xe clia don
vi sau khi x4y ra tai nan giao théng tir nghi€ém trong tr¢ 1én trong qua trinh kinh
doanh vén tai;

d) Phdi hop v6i cac bd phan nghiép vu ctia don vi d t& chtc tdp huén
nghiép vu vén tai va an toan giao thong cho toan bg nguoi lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe (néu co) cua don vi theo quy dinh;

d) Luu trit hd so, sd sach ghi chép bing ban gidy hodc luu trén phin mém
két qua thuc hién céc nhiém vy theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoéan 5 va
diém a khoan 6 Piéu nay. Thoi gian luu trix t61 thiéu 03 nam.
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Piéu 5. Thiwe hién quy trinh dam bio an toan giao thong d6i voi don
vi kinh doanh vén tii bang xe  tb

1. Bon vi kinh doanh van tai (doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
vén tai bang xe 6 t6) dugc lua chon thyc hién quy trinh dam bdo an toan giao
thong theo quy dinh tai di€ém a hodc diém b dudi day:

a) Ap dung, thuc hién ding, day du nodi dung theo Tiéu chudn TCVN ISO
39001:2014 v& Hé thdng quan 1y an todn giao thong duong bd - Cac yéu cau va
huéng dan st dung va phai dam bao phit hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
11 ctia Nghi dinh s6 10/2020/NB-CP va quy dinh tai Diéu 4 clia Thong tu nay;

b) Xay dung va thuc hién ding, ddy du quy trinh bao dam an toan giao
théng theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 ctia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP va quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay.

2. Trudmg hop chit ho kinh doanh vén tai dong thoi la ngudi 14i xe diéu khién
phuong tién tham gla hoat dong kinh doanh van tai thi thue hién cac nhiém vu quy
dinh tai: diém c, diém d khoan 1; diém a khoan 2; khoan 3; khoan 4; diém b khoan
5; khoan 6; diém d khoan 7 Diéu 4 cla Thong tu nay.

Diéu 6. Quy dinh chi tiét ve xay dung, thue hién quy trinh bio dam an
toan giao thong ap dung doi voi ben xe khach, bén xe hang

Bén xe khach, bén xe hang phai xdy dung va thuc hién day da quy trinh
dam bdo an toan giao thdng theo trinh tu cdc bude nhu sau:

1. Cong viéc thuc hién khi xe vao bén

Nhén vién bén xe va nguoi 14i xe phai thue hién cac cong viée sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién da duge co quan co tham quyen cho
phép hoat dong van tai tai bén va xéc nhén xe dén bén (4p dung ddi véi bén xe

khach);

b) Huéng dan ngum lai xe dua xe vao dung vi tri tra khach, tra hang; cap
nhét théng tin vao phin mém quan Iy bén xe theo quy dinh;

¢) Huéng din nguoi lai xe dua xe vao dang vi tri dimg d6 theo quy dinh
tai bén.

2. Cong viée thue hién trudce khi xe vao vi tri don khach (xép hang)

Trude khi cho phép xe vao vi tri don khéach, xép hang, nhan vién bén xe
phai thure hién kiém tra va ghi chép vao so theo doi xe ra, vao bén hodc cép nhat
vao phan mém quan ly bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 t0 gdm: gidy ding ky xe; gidy chimg nhan an toan ky
thuédt va bao vé moi trudng; bao hiém trach nhiém dan sy con hidu lyc; phu higu
dan trén kinh xe con hiéu luc va theo dung quy dinh; c6 d liéu vi tri cua xe tai
bén xe trén hé théng Hé théng xir 1y va khai thac st dung dit lidu tir thiét bj gidm
sat hanh trinh cta Téng cuc Pudng bd Viét Nam, camera (d6i v6i loai xe yéu



7

cau bét bude phai lap theo quy dinh) c6 hoat dong; binh chita chay; dung cu
thoat hiém (néu co);

b) Kiém tra nguoi lai xe 6 t6 gom s6 luong ngudi 141 xe kém g1ay phép
nguoi lai xe; theé tén, ddng phuc (néu cé); 1énh van chuyén hoic gidy van tai
(gidy van chuyen)

¢) Kiém tra n01 dung dang ky chét luorng dich vu vén tai da dang ky véi co
quan quan ly tuyén, kiém tra viéc niém yét gia vé (4p dung dbi v6i bén xe
khéch); kiém tra viéc niém yét cac thoéng tin trén xe dam béo ddy di va theo
dung quy dinh;

d) Kiém tra théng tin vé bién s ding ky xe (bién kiém soat xe), nguoi l4i
Xe phal dung thong tin ghi trén 1énh van chuyén, trén hop ddng vén chuyén hosc
gidy vén tai (gidy véan chuyen) theo quy dinh; kiém tra ngudi lai xe dam bao
khong sur dung ruou bia, chit ma tay (trudng hop don vi c6 th1et bi, dung cu
kiém tra). Dbi véi bén xe hang con phai kiém tra théng tin vé gidy phép vén
chuyén hang hoa nguy hiém theo quy dinh trong trudong hop xe vén chuyén hang
hoa nguy hiém;

Khi nhin vién bén xe thuc hién kiém tra phat hién trudng hop co quan
chitc ning thu gift gidy t& cua xe hodc clia ngudi lai xe khi dang thyc hién luot
di bi co quan chirc nang thu giit dé xir Iy vi pham thi nguoi la1 xe dugc phép
diéu khién phuong tién dé hoat dong dén hét luot vé lién ké tiép theo trén 1énh
véan chuyén.

3. Cong viéc thuc hién khi xe vao vi tri don khach, xép hang

a) Sau khi nhan vién bén xe hoan thanh viéc kiém tra cic nodi dung tai
khoan 2 Diéu nay:

Trudmg hop c6 nodi dung kiém tra khéng dam bio yéu cAu, thi tily theo
murc d0 cua timg hang muc dé yéu cau don vi kinh doanh vén tai, nguoi lai xe
thue hién khac phuc ngay hodc bo tri xe hodc nguoi lai xe khac thay thé;

Truong hop tit ca cac ndi dung kiém tra déu dat yéu cau, nhan vién bén xe
huéng dan ngudi 14i xe cho xe vao vi tri don khach, x&p hang theo thot gian quy
dinh va thuc hién céc cong viée tiép theo tai cac diém b va diém c khoan nay;

b) Pbi v6i bén xe khach: thuc hién viéc ban vé cho hanh khach di xe néu
don vi vén tai Gy thac cho bén xe khach ban vé; giam sat qué trinh xép khéach va
hanh ly 1én xe trong khu vuc bén dé kip thoi _phat hién, ngan chan viéc van
chuyen hang cAm, hang d& chay, nd, déng vat sdng trén xe khach; dam bao viée
xep hang hoéa ky gui trén xe dugc thue hién ding quy dinh va khong Xep hang
hoa ky gui trén khoang hanh khach; dam bao trén xe khong x8p qua s6 luong
ngudi dugc phép chd; hanh khach di xe déu phai ¢ vé va duogc sip xép ding
chd theo s6 ghi trén vé;

¢) Pbi voi bén xe hang: thuc hién viéc giam sit qua trinh xép hang va
hanh ly 1én xe trong khu vuc bén dé kip thoi phéat hién, ngén chan viéc van



chuyén hang cAm vén chuyén; dam bao viéc Xép hang hoa trén xe duoc thuc
hién dung quy dinh. Khuyén khich cac bén xe hang trang bi céc thiét bj k¥ thuat
dé phat hién hang cAm van chuyén trong khu vuc bén xe; xép hang hoa trén xe
dam bao khong vuot qua khéi luong hang chuyén chd cho phép tham gia giao
thong dugc ghi trong Glay chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé moi
trudng cua xe 6 t6; yéu cau ngudi xép hang ky xdc nhan vao gidy van tai (gidy
vén chuyén) sau khi xép hang hoa lén xe;

d) Giam sat hoat dong cia xe 0 t6 va ngudi lai xe trong khu vuc bén xe.
4, Cac cong viéc giai quyet cho xe xuat bén.

Trude khi cho xe xuét bén, nhin vién bén xe va ngudi lai xe thuc hién cac
cOng viéc sau:

a) D6i voi bén xe khach: x4c dinh tong sb vé di ban dugc (trlr truong hop
don vi van tai tu ban vé), ngudi lai xe thuc hién viée thanh toan cac khoan dich
vu (trir treong hop thanh todn khac theo hop dong dich vu giita don vi kinh
doanh van tai va don vi quan ly, khai thac bén xe) va cung voi nhan vién bén xe
ky xac nhan, ban giao cac glay t& theo quy dinh. Kiém tra va ky x4ac nhan céc
théng tin trén 1énh van chuyén;

b) DPéi véi bén xe hang: xac dinh khéi lugng hang ho4, loai hang hoa da
xép 1én xe, ngudi 1ai xe thyc hién viée thanh toan cac khoan dich vu (trlr trudng
hop thanh toan khac theo hop d6ng dich vu giira don vi kinh doanh van tai va
don vi quan ly, khai thac bén xe) va cling voi nhan vién bén xe ky x4c nhan, ban
giao cac gidy to theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhén cac théng tin trén gidy
vén tai (gidy van chuyén);

¢) Nhan vién bén xe chiju trach nhiém ghi chép, xac nhén viéc nguoi lai xe da
thye hién day du céc thd tuc quy dinh cho xe xuét bén. Cép nhat thong tin vao phan
mém quan 1y ben xe khi xe xuit bén theo quy dinh; téng hop nhitng truong hop
khéng cho xe xuét bén theo quy dinh va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe.

5. L4 trinh ap dung quy trinh bado dam an toan giao thong d6i v6i bén xe

a) Dbi v6i bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 4p dung ké tir ngay Théng tu
nay co hiéu luc thi hanh;

b) Di véi céc loai bén xe khach con lai va bén xe hang ap dung ké tir
ngady 01 thang 01 nam 2021.

Pidu 7. Nhiém vu ciia B phin quén 1y, theo ddi cdc diu kién vé an
toan giao thong

1. TS chire thue hién cac nhiém vu duge giao theo quy dinh tai Piéu 4 cua
Théng tu nay.

2. Kiém tra, theo ddi cac diéu kién vé an toan k¥ thuat va bao vé moi
treong cia phuong tién; don doc, theo doi viée thuc hién ché do kiém dinh k¥
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thuét va bao dudng, stra chita phuong tién; kiém tra, gidm sat chit ché tinh trang
k¥ thuat phuong tién.

3. Quén ly, theo doi cac thong tin bit budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh
cla xe, thong tin hinh anh tir camera lép trén xe dé kip thoi canh béo va ngan
chin céc hanh vi vi pham; st dung thong tin tir thiét bi gidm sat hanh trinh cta
xe 0 td, thong tin hinh anh tir camera lép trén xe phuc vu cho hoat dong quan ly
ctia don vi va cung cép cho co quan nha nude ¢6 tham quyén nhitng thong tin
bat budc chia timg xe 6 t6 khi c6 yéu cAu; theo di, dé xuét sira chita, thay thé kip
thoi hu hong ciia thiét bi giam sat hanh trinh, cua camera lap trén xe; dinh ky
thang, quy, nam 14p bao céo cac hanh vi vi pham cta doi ngli nguai lai xe thude
don vi.

Chuwong 111

QUY PINH VA HUONG DAN VE QUAN LY, SU DUNG DU LIEU
HINH ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN
TAI

Piéu 8. Yéu cau k¥ thuit va huéng din lip dit camera trén xe 6 to

1. Pon vi kinh doanh vén tai phai thuc hién lip camera trén xe 6 t0 kinh
doanh vén tai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13, khoan 2 Diéu 14 clia Nghi dinh 50
10/2020/ND-CP. Camera l&p trén xe dam bao céc yéu cau k¥ thuét t61 thiéu sau:

a) Phai c6 nhan hang hoa theo quy dinh cta phap luat khi luu théng trén
thi truong va chiu su kidm tra cta co quan quan ly, kiém tra chét luong san
pham, hang hoa;

b) Phai c6 chirc nang ghi, luu trit dir liu video tai camera va an toan dit
liéu khi bi mét ngudn dién, dam bao dit liéu khéng bi mét, khong bi xo4, khéng
bi thay déi trong subt thoi gian luu trit theo quy dinh; chic ning truyén dir liéu
hinh anh v& mdy chu dé theo d&i, quan ly, luu trit theo quy dinh; chtc ning
thong bao trang thai hoat dong cua camera, thﬁng béo trang thai truyén dir liéu
vé may chu. Trong truorng hop mét tm hiéu truyén din, camera phai c6 kha nang
luu trlt va gui lai day da dit liéu vé may chi ngay sau khi duong truyén hoat
dong trd lai;

¢) Pinh dang cua video tai camera lép trén xe theo chudn (MP4 hoéc
H.264 hodc H.265) va kém theo céc thong tin t6i thidu gdém: bién s ding ky xe
(bién kiém soat xe), vi tri (toa d6), thdi gian; video luu trit tai thé nhé hodc 6
clng clia camera voi khung hinh t6i thidu 10 hinh/gidy va c6 d6 phéan giai toi
thiéu 1a 720p. Hinh anh tai camera phai d¢am bao nhin rd trong moi diéu kién anh
sang (bao gdbm ca vao ban dém);
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d) Dit liéu hinh anh duogc trich xuét tir toan bd camera lip trén xe phai
dugc truyén véi tin sudt truyén tir 12 dén 20 lan/gio khi xe chay (tuong duong
tir 3 dén 5 phut/lan truyén dir liéu) vé don vi kinh doanh vén tai. Dinh dang hinh
anh truyén v& may chi theo chuin .JPG va phai c6 do phan giai tdi thiéu la
640x480 pixel;

d) Céc dit liéu dugc ghi va luu giit tai camera lap trén xe va tai may chi
cta don vi kinh doanh van tai phai dam bao khong bi xoa hoic khong bj thay dbi
trong sudt thoi gian luu trir theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh van tai quyét dinh vi tri, sé luong camera lap dat
trén xe 0 t6 thudc don vi minh dé dam bao quan sat dugc toan bd hinh anh nguoi
lai xe dang lam viéc, khoang hanh khéach va céc cira lén xudng cua xe; vige lap
dat camera trén xe 6 t6 phai dam bao khong can thi€p bat hop phap cling nhu
1am thay do6i viéc ghi hinh anh trung thyc trén xe. Don vi kinh doanh vén tai
niém yét huéng dan st dung & vi tri d€ quan sat dé nguoi lai xe theo ddi, cac
thong tin niém yét gébm:

a) S6 dién thoai, dia chi lién hé don vi 1ap dit camera lap trén xe;

b) Trang thai hoat dong cua thiét bi théng qua tin hiéu, bao hiéu;

¢) Thao tac két ndi camera véi méay tinh hodc két ndi véi thiét bi doc dit
liéu.

3. Pon vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe kinh doanh vén tai khong
duoc str dung cdc bién phap k¥ thudt, trang thiét bi ngoai vi, cac bi¢n phap khac
dé can thiép vao qud trinh hoat dong, phéa (hodc lam nhiéu) song GPS, GSM
hodc l1am sai léch dit liéu cia camera lap trén xe 0 t6.

Pidu 9. Quy dinh vé cung cap dir li¢u hinh dnh tir camera lap trén xe 6 to

1. Dit liéu hinh &nh tir camera lip trén xe phai dugc truyén vé may chi clia
Téng cuc Pudng bd Viét Nam trong thdi gian khong qua 02 phut, ké tir thoi
diém may chi cia don vi kinh doanh vén tai nhdn dugce dit lidu. Trudong hop
dudng truyén bj gidn doan thi cho phép giri dong thoi ca dir lidu cfi va dir lidu
hién tai khi dudng truyén hoat ddng binh thuong.

2. Dit lidu cung cip duogc chia thanh 02 loai, bao gém céc dit lidu dinh
danh va dit liéu hinh anh tir camera l4p trén xe.

a) Dir liéu dinh danh bao g(‘”)m: tén don vi kinh doanh van tai; tén S& Giao
théng van tai (noi cAp gidy phép kinh doanh vén tai); bién sé dang ky xe (bién
kidm soat xe); trong tai xe (sb chd hoidc khdi lugng hang chuyén chd cho phép
tham gia giao thoéng); loai hinh kinh doanh; ho va tén nguoi lai xe, s6 gidy phép
nguoi lai xe. Dir liéu dinh danh nay phai duoc gan két véi dit liéu hinh anh tur
camera lap trén xe;
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b) Dt li€u hinh anh tir camera lép trén xe phai dugc cép nhét lién tuc theo
trinh tu thoi gian va kém theo céc thong tin t6i thidu gom: sd gidy phép ngudi lai
xe, bién s6 dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa do GPS) cua xe va thoi gian.

3. C4u trtc théng tin kém theo dit liéu hinh anh tir camera nhu sau:

a) S& gify phép ngudi lai xe 12 sb ghi trén gidy phép ngudi 1ai xe cla
nguoi dang diéu khién xe;

b) Bién sé diing ky xe (bién kiém soat xe): viét lién, khéng phan biét chit
hoa, chit thuong, khéng ¢ ky tu dac biét. Vi du: 30E00555;

¢) Vi tri (Toa d6) cua xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh do, vi do);
d) Thoi gian: Unix-time theo mui gio Viét Nam.
4. Giao thuc truyén dir liéu do Téng cuc Puong bd Viét Nam cong bd.

5. Mdy chui cta don vi truyén dit liéu va may chi cia Tdng cuc Puong bd
Viét Nam phai dugc dong bo véi thoi gian chuan quoc gia theo chuan NTP
(Network Time Protocol).

Piéu 10. Quy dinh vé khai thac, sir dung dir li¢u hinh &nh tir camera
lip trén xe 6 t&

1. Viéc khai thac dir li€u tir camera lap trén xe thuc hién theo quy dinh ctia
phép ludt vé cong nghé thong tin va phép luat khac c6 lién quan.

2. Thong tin, dir li¢u tir camera léip trén xe duoc st dung dé phuc vu céng
tac quan ly nha nudc vé giao théng van tai, quan 1y hoat dong ctia nguoi 1ai xe
va phuong tién cua don vi kinh doanh vén tai, cung cap cho co quan Céng an
(Cuc Canh séat giao thong, Phong Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao
thong dudng bo - dudng sit, Phong Canh sat giao thong dudng bo Cong an tinh,
thanh phé truc thudc trung wong), nganh giao thong van tai (Bé Giao théng van
tai, Tong cuc Pudng bd Viét Nam, S& Giao thong vén tai) dé phuc vu cong tac
quan ly nha nuée, kiém tra, xir ly vi pham theo quy dinh ctia phap luat va cong
tac khac dé bao dam an ninh trat tu, an toan giao thong,.

3. Thong tin, dit liéu trong co s& dit liéu tir camera trén moi truong mang
duoc dam bao an toan theo quy dinh cia phap ludt an toan thong tin va phap luat
khac ¢6 lién quan.

4. Cac co quan, don vi dugc cap tai khoan truy cép vao ph?in mém dit liéu
hinh anh tir camera cua Téng cuc Pudng bd Viét Nam phai thuc hién bao mat
tai khoan, bao mét thong tin theo quy dinh va khai théc, str dung dit liéu dé phuc
vu cong tac quan ly theo ding chirc ndng, nhiém vu cta minh.

Pidu 11. Trach nhiém cia Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Trang bi, quan 1y, ndng cip va bao tri thiét bi phan cimg, phin mém,
dudng truyén dit liéu deé tiep nhéan, luu trir va khai thac sir dung dir li€u hinh anh
tir camera lap trén xe theo quy dinh xong trudce ngay 01 thang 7 nam 2021.
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2. Cung cép tai khoan truyén di liéu cho cac don vi kinh doanh vén tai
hoéc don vi cung cép dich vu do don vi kinh doanh van tai thué hodc uy quyén.

3. Xay dung giao thirc dé cac don vi thue hién viée truyén dit liéu vé Tong
cuc Buong bo Viét Nam.

4, Khai théc, st dung dit liéu hinh anh tir camera trén phin mém ciia Tong
cuc Buong bd Viét Nam phuc vu cong tac quan ly nha nudce, thanh tra, kiém tra,
xtr Iy vi pham trong hoat dong vén tai trén pham vi toan quéc.

5. Cung cap tai khoan truy cdp vao phan mém dit liéu hinh anh tir camera
cho Bd Giao théng vén tai, Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong,
Phong Canh sat giao thong dudong bd - dudng sit, Phong Cénh sit giao théng
dudng bd Cong an tinh, thanh pho truc thude trung wong va S& Giao théng van tai
dé phuc vu céng tac quan 1y nha nudc, thanh tra, kiém tra, xr 1y vi pham theo quy
dinh cua phap luét va cong tac khac dé bao dam an ninh trat tu, an toan giao thong.

6. B6 tri can bo theo dbi, van hanh phin mém, dam bao hé thdng hoat
dong lién tuc trong qua trinh khai thac va sir dung.

7. Luu trit 03 ndm céc dir lidu téng hop vé 16i vi pham clia phuong tién,
ngudi 14i xe trén phan mém cta Tong cuc Puong bd Viét Nam; bao mat, dam bao
an toan dir liéu trén phan mém.

8. Yéu cau cac S¢ Giao thong van tai xir Iy vi pham ctia ngudi lai xe, don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhiém cia S& Giao thong van tai

1. B tri can bo theo doi, khai thac va st dung dir liéu hinh anh tir camera
trén phan mém cua Tong cuc Puong by Viét Nam hodc cua cac don vi kinh
doanh van tai tai dia phuong dé phuc vu cong tdc quan ly nha nudc, thanh tra,
kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong kinh doanh van tai d6i voi cac don vi
kinh doanh vén tai trén dia ban.

2. Kiém tra, cp nhat, d6i chiéu théng tin ddm bao tinh chinh x4c cla cac
dir liéu do céc don vi kinh doanh vén tai truyén vé Tong cuc Puong bo Viet
Nam, bao gom: tén S& Giao thong vén tai; tén don vi kinh doanh vén tai; bién s6
dang ky xe (bién kiém soat xe); trong tai xe (s6 cho hodc khdi luong hang
chuyén ché cho phép tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh va s6 lugng
phuong tién thude doi tuong phai lap camera theo quy dinh.

3. Yéu cau don vi kinh doanh vén tai thudc dia phuong quén 1y tién hanh xi ly
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.

Piéu 13. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vin tai
1. Thuc hién quy dinh tai khoan 5 Diéu 34 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Trang bi, quan ly va bdo tri thiét bi phé“m cirmg, phan mém xu ly dit liéu,
dudng truyén dit lidu phai dam bao két ndi, truyén dit lidu va twong thich véi
phén mém tiép nhan dit liéu cia Téng cuc Pudng bo Viét Nam.

3. Truyén dan chinh xAc, day d va kip thoi céc dit lidu theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Didu 9 cua Thong tu ndy vé méy chi cia Tong cuc Puong bd
Viét Nam.

4. B tri can bd dé theo ddi, khai thac dif liéu trén phdn mém xir ly dit ligu
hinh 4nh tir camera cta don vi dé phuc vu céng tac quan ly, didu hanh, nhéc
nhé, chin chinh va xit Iy céc truong hop vi pham; kiém tra tinh chinh x4c céc
thong tin vé bién s6 dang ky xe (bién kiém soat xe), trong tai xe (stc chira) (s6
chd hoic khdi lugng hang chuyén ché cho phép tham gia giao thong), s6 gidy
phép nguoi 14i xe, loai hinh kinh doanh cta céc xe thudc don vi quan ly.

5. X1t Iy trach nhiém quén ly, theo doi, khai thac, sir dung dit ligu doi voi
cac ca nhan, bo phéan lién quan theo quy dinh; xur ly kip thoi nguoi lai xe vi
pham theo ndi quy, quy ché ctia don vi.

6. Don vi kinh doanh van tai truc tiép thuc hién hoac thué don vi cung cép
dich vu thuc hién théng qua hop dong c6 hiéu luc phap ly cac quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Chwong IV )
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Pidu 14. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh van tii hanh khach

1. Thuc hién quy dinh tai Diéu 34 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Quan ly va sir dung xe 6 t6 kinh doanh vén tai

a) Xy dung va thuc hién ké hoach vé bao dudng k¥ thuit (sau diy goi
chung 14 bao dudng) va sira chita phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai
dugce bao dudng, stra chira theo quy dinh tai Thong tu s6 53/2014/TT-BGTVT
ngay 20/10/2014 cua BJ truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé bao dudng
k¥ thuét, stra chita phuong tién giao thong co gidi dudng bo;

b) Lap, cép nhat diy dii qua trinh hoat dong cua phuong tién vao ly lich
phuong tién hodc phan mém quan ly phuong tién cla don vi voi cac thong tin tbi
thiéu theo mAu quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Théng tur nay;

¢) Két néi, cap nhat di lidu Iy lich phuong tién thong qua phan mém quan
1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cia B§ Giao théng vén tai (Téng cuc
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Pudng bd Viét Nam) theo 16 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Dicu 11 ciia
Nghj dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Sir dung xe 6 t6 tham gla kinh doanh vén tai dap mg quy dinh tai diém
a, didm b khoan 3 Piéu 11 va Diéu 13 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Quan ly ngudi lai xe kinh doanh vén tai

a) Str dung ngudi lai xe dé diéu khién xe khach co giuong ndm hai tang
dam bao c6 kinh nghiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 11 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP;

b) Lap, cap nhit day di qua trinh hoat dong cua ldi xe vao ly lich hanh nghd
nguoi lai xe hodc phan mém quan 1y l4i xe v6i cac thong tin t6i thiéu theo mau quy
dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dit lidu ly lich hanh nghé nguoi 14i xe théng qua phan
mém quan ly hoat ddng kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 ciia Bd Giao théng van tai
(Téng cuc Duong bd Viét Nam) theo 1§ trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu
11 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Pam bao viéc nguoi 1ai xe thyc hién ding quy dinh v& thoi gian lam

viéc trong ngdy, thoi gian nguoi lai xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 11 cta Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Truc tlep diéu hanh phuong tién, nguoi lai xe ctia don vi minh dé thuc
hién vén chuyén hanh khach theo mét trong céac hinh thure sau:

a) Thong qua phan mém tmg dung hd tro két ndi van tai,

b) Théng qua Lénh véan chuyén;

¢) Thong qua Hop dbng van chuyén.

5. Quyét dinh gi4 cudc vén tai déi v6i hoat dong kinh doanh vén tai ctia don vi.

6. Xay dung hodc ap dung ti€u chuén chat lugng dich vu

a) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén ¢
dinh, van tai hanh khach bang xe buyt, van t4i hanh khach bing xe taxi phai xay
dyung hogc ap dung tiéu chuin co sé& vé chat luong dich vu vén tai hanh khéch do
Téng cuc Pudng bd Viét Nam ban hanh. Truong hop tiéu chuén chat lu'ong dich

vu do don vi xdy dung phai ghi rd tuong duong hang nao clia tiéu chudn co s vé
chét lugng dich vu vén tai hanh khéach do Téng cuc Puong bd Viét Nam ban hanh;

b) Doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cd
dinh trudc khi tham gia khai thac tuyén hodc khi co thay d6i chét luong dich vu
pha1 gui thong bao murc chat lugng dich vu trén tuyén dén bén xe hai du tuyén.

7. Luu trit hd so, tai lidu cé lién quan trong qué trinh quan ly, diéu hanh

hoat dong van tai ctia don vi dé phuc vu cong tic thanh tra, kidm tra; thoi gian
luu trit t8i thiéu 03 nam.




Pidu 15. Lip dit, quan 1y, khai thic thong tin tir thiét bi gidm sat
hanh trinh cia xe

1. Thiét bi giam sat hanh trinh cia xe & to phai duoc hop quy, dam bao ghi
nhén, truyén dan day du, lién tuc vé mdy chu ctia don vi kinh doanh véan tai chu
quan hodc don vi cung cap dich vu xt Iy dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh
cac thong tin bat budc gdom: hanh trinh, téc d9, thoi gian ngudi lai xe lién tyc.

2. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lép dit thiét bj gidm sat hanh trinh trén cac phuong tién cta don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat t6t, dam bao truyén dan va cung cap day du,
chinh x4c, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi gidm sat hanh
trinh trong suot qué trinh phuong tién tham gia giao thong;

c) Cung cap tén ding nhap va mat khéu truy cap vao phin mém xir ly dit
liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh cta cac xe thudc don vi cho So Giao thong
van tai noi cip phit hiéu, bién higu;

d) B4 tri can bo thuc hién theo doi, giam sat hoat dong cia phuong tién
qua thiét bi gidm sit hanh trinh trong sudt qua trinh hoat déng kinh doanh véan
tai cta phuong tién; thuce hién canh bao, xir ly ngudi 14i xe khi ¢6 vi pham theo
ndi quy, quy ché ctia don vi;

d) Cap nhat, luu trif ¢6 hé théng cac thong tin bat budc ti thieu 01 ndm.

3. Pon vi kinh doanh vén tai va nguoi 1ai xe thuc hién theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 12 cta Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP.

» A A r A A »A A 9. x \ . A
Pieu 16. To chire tip huan nghiép vu van tai va an toan giao thong
cho ngwoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. B6i tuong tap huén: nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

2. Nbi dung tap huén: theo chuong trinh khung ctia Bd Giao théng van tai.
3. Thoi diém tap hudn

a) Trude khi tham gia hoat dong kinh doanh vén tai;

b) Dinh ki khong qua 03 nam, ké tir lan tip huén trude dé.

4. Cén bd tap huan bao gém:

a) Gido vién chuyén nganh van tai cla cdc truong tu trung cap trg 1én co
dao tao chuyén nganh van tai duong bd; nguoi cé trinh d6 chuyén nganh van tai
tir trung cap tré lén;

b) Nguoi cé trinh d§ cao dang, dai hoc chuyén nganh khéac va c6 kinh
nghiém tdi thiéu 03 nam vé quan ly, diéu hanh van tai duong bd.
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5. Bon vi kinh doanh vén tai chiu trach nhiém t6 chuc tdp hudn nghiép vu
vén tai va an toan giao thong cho nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap
ung céc yéu cau sau:

a) Pam bao ding céac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3 va khoan 4 Diéu nay;

b) Trong qué trinh t& chirc tip huin don vi kinh doanh van tai dugc phdi
hop vé6i don vi van tai khic, Higp hgi van tai 6 t6 Viét Nam, hiép hoi van tai 6 t6
dia phuong, co s dao tao nguoi lai xe 6 t6, truong dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc ciia b, co quan ngang b, cac truong dao tao tir trung cap trd 1én (cac
truong c6 chuyén nganh vén tai) dé t chirc tip hudn cho ngudi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe;

¢) Trude khi t6 chirc tip huan don vi t6 chirc tAp huin théng bao dén So
Giao thong van tai dia phuong vé ké hoach tap huén, dia diém, danh sach can bo
tap huén va danh sach hoc vién tham du tip huén dé kiém tra, giam sét;

d) Cép Gidy chimg nhan déi voi nhitng nguoi da hoan thanh tap huan theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Thong tur nay; luu hé so chuong
trinh tAp huén va két qua tap huén toi thiéu trong 03 nam.

6. S& Giao thong vén tai
a) Cu can b0 giam sat truc tiép hozc giam sat thoéng qua camera theo ddi
truc tuyén viéc tap huan cla don vi to churc;

b) Khéng cong nhan két qua di tap huén va yéu céu don vi t6 chic tap huan
phai thuc hién tdp huan lai theo ding quy dinh déi véi cac truomg hop don vi t6
chirc tap huin khéong théng béo dén S& Giao théng van tai theo quy dinh tai diém c
khoan 5 Didu nay hodic khdng dam bao yéu ciu tai diém a khoan 5 Diéu nay.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

THEO TUYEN CO PINH

Diéu 17. Tiéu chi thiét 1ap tuyén

1. C6 hé théng dudng bd duoc cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén dd dugc co quan c6 thdm quyén cong
b6 dua vao khai thac.

3. M4 s6 tuyén van tai hanh khéch c6 dinh

a) Tuyén vén tai hanh khach c6 dinh lién tinh c6 ma sb tuyén duoc xac
dinh bdi ma so tinh, thanh phé di, noi dén; méa so6 bén xe khach noi di, noi dén.
Mi sb tuyén duogc danh theo thir ty: tinh, thanh phé c6 ma sb nhé ding trudce



17

tinh, thanh phd c¢6 ma sb 16n; bén xe khach ctia tinh, thanh phd c¢6 ma sé nho
dimg trude bén xe khach cua tinh, thanh phé c6 mi s6 16n. Truong hop tuyén cod
nhiéu hanh trinh khac nhau thi bo sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng
Viét (A, B, C) vao cubi ctia day s6;

b) Tuyén vén tai hanh khach cb dinh néi tinh c6 ma s6 tuyén dugc xéc
dinh béi ma so6 tinh, thanh pho; ma so6 bén xe khach noi di, noi dén. Ma so tuyén
dugc danh theo thir tu: ma so tinh, thanh phd; bén xe khach c6 ma s6 nho; bén
xe khach c6 mi sd 16n. Truong hgp tuyén c6 nhiéu hanh trinh khac nhau thi bd
sung thém ky tu trong bang chir cai Tieng Viét (A, B, C) vao cubi cua day so.

Piéu 18. Huéng din vé té chire, quan Iy va tiéu chi diém dirng don, tra
khach tuyen co dinh

1. Tiéu chi ctia diém dimg dén, tra khach

a) Diém ding d6n, tra khach chi duogc bd tri tai cc vi tri ddm bao an toan
giao thong, thuan tién cho hanh khach 1én, xuéng xe;

b) C6 du dién tich dé xe ding dén, tra khich bao dam khéng anh hudng
dén cac phuong tién Iuu thong trén dudng;

c) Piém dimg don, tra khich sir dung bang Bién chi dan (Bién s6 1434a)
ap dung cho tuyén ¢ dinh theo Quy chuén k¥ thuit quéc gia vé bao hiéu duong
bd s6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Thong tu s6 54/2019/TT-
BGTVT ngay 31/12/2019 ctia B truéng B Giao thong vén tai;

d) Khoang cach tdi thiéu gitra 02 diém dimg don, tra khich lién ké hogc
giita diém dumng don, tra khach véi tram dimg nghi hodc véi bén xe hai dau
tuyén do S& Giao théng van tai cdn cr tinh hinh thuc té va viée to chirc giao
thong cta dia phuong minh dé xéc dinh.

2. T4 chire, quan 1y diém dimg dén, tra khach

a) Diém dimg doén, tra khich chi phuc vu céc xe 6 td vén tai hanh khéch
tuyén c¢d dinh don, tra khach; khong str dung cho hoat dong khiac;

b) Tai diém dimg dén, tra khach chi cho phép mdi xe & 16 vén tai hanh
khach tuyén cb dinh duoc dimg ti da khong qua 03 phut;

¢) S& Giao thoéng van tai dia phuong xac dinh vi tri diém ding don, tra
khéch tuyén c¢d dinh (d6i voi cac tuyén quéc 16 phai théng nhét véi co quan
quan ly dudng bd ¢ tham quyeén; doi vdi cac tuyén duong do Uy ban nhén dan
cap huyén (thanh phd) quan ly phai thong nhat véi Uy ban nhan déan céap huyén
(thanh phd)) trinh Uy ban nhan dan cép tinh phé duy¢t;

d) S& Giao thdng van tai tham muru cho Uy ban nhan dén c4p tinh t6 chic,
quan ly, dam bao an toan giao thong, an ninh trdt tu va vé sinh méi truong tai
khu vuc diém dimg dén, tra khach trén dia ban dia phuong;
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d) Diém dung dén, tra khach duge dau tu, xay dung theo nguyén tic sau:
d6i véi cac tuyén duong b xay dung méi hogic nang cap, mé rong, chu dau tur
co trach nhiém dua vao thanh mot hang muc trong du an dau tu xay dung; d6i
vé6i cac tuyén dudng bd hién dang khai théc, to chiic, ¢4 nhan dau tu xay dung
theo hinh thirc x& hoi héa hodc tir ngudn ngan sach nha nudc;

e) S& Giao thong vén tai ra van ban thong bao vé viéc dua vao khai thac
hoiic ngtmg khai thac diém dimg don, tra khach trén tuyén c6 dinh.

Pidu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang théng tin dién tr cia S& Giao thong van tai céc
thong tin sau: danh muc céc tuyén trén dia ban dia phuong (sau khi co quan c6
thdm quyén cong bd); danh sach tuyén dang khai thac; tong s6 chuyén xe t6i da
dugc phep hoat dong van chuyén trén timg tuyén trong méot don vi thoi gian va
téng s chuyén xe da ding ky hoat dong; danh sach cac don vi vén tai hién dang
hoat dong van chuyén trén tuyén; biéu do chay xe theo tuyén; s6 dién thoai di
dong duong day nong cua S Giao thong vén tai.

2. Niém yét tai bén xe céac thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe Xuét
bén clia cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh
doanh khai thac trén timg tuyén; sb dién thoai di dong duong day néng cua don
vi kinh doanh vén tai, S& Giao thong vén tai dia phuong.

3. Niém yét tai quiy ban Ve cac théng tin sau: tén don vi kinh doanh vén
tai, tén tuyén, gia vé, lich xe xuét bén ctia timg chuyén xe, dich vu phuc vu hanh
khach trén hanh trinh, khéi luong hanh Iy mién cuée.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trude: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chir to1 thiéu 06 cm.

b) Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai ben canh cua xe: tén va

sb dién thoai ctia don vi kinh doanh vén tai. Kich thuéc tdi thidu: chidu dai 12 20
cm, chiéu rong la 20 cm;

¢) Niém yét & trong xe: bién sb ding ky xe (bién kiém soét xe), gia vé,
hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh, khéi luong hanh
1y mién cudc, s6 dién thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh vén
tai, cia S¢ Giao thong vén tai noi cap phu hiéu, bién hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cip théng tin niém yét:

a) S& Giao thong vén tai thuyc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay;

b) Bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé clia tuyén
do bén xe nhén Gy thac ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoéan 3 Diéu nay;

¢) Pon vi kinh doanh vén tai thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai
quiy ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay;
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d) Doanh qghiép, hgp tac x4 kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén c6
dinh phai cung cp cho bén xe lién quan céc théng tin quy dinh phai niém yét tai
bén xe.

Pidu 20. Quy dinh ddi véi xe van tii hanh khéch theo tuyén ¢6 dinh

1. Phai dap umg cac quy dinh tai khoan 4 Pidu 4 cua Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP.

2. Puoc niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 19 ctia Thong
tu nay.

3. S6 luong, chét luong, cach bd tr{ ghé ngdi, givong nim trong xe phai
dam bao ding theo thiét ké ctia xe va dugce danh sé thir tw 1on dan tir phia trude
dén phia sau xe.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con st dung
dugce va con han theo quy dinh.

5. Co phu hiéu “XE TUYEN CO DINH” theo miu ‘quy dinh tai Phu luc 4
ban hanh kém theo Théng tu nay. Phu hiéu dugc dan cb dinh tai goc trén bén
phai ngay sat phia dudi vi tri cua Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gié phia
trudc cua xe.

6. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giudng nim phai co Bang huong dan
vé an toan giao thong va thoét hiém, céc noi dung chinh gom: quy dinh day an
toan phai dugc cai cht truge khi xe chay va hudng dan cai day an toan (néu co);
huong dan sip xép hanh ly; bang cam hit thudc 14 trén xe; hudng dan sir dung
hé thong dién trén xe (néu c6); huéng dan cch sir dung binh ctru hoa, bia thoat
hidm va huéng thoat hidm khi xay ra su cd.

7. Trong cung mdt thoi diém, mbi Xe chi duoc dang ky va kha1 théc t6i da 02

tuyen van tai hanh khach ¢b dinh, cac tuyén nay dugc phép noi tlep nhau (6 bén xe
noi dén ctia tuyén da két thic hanh trinh 1 bén xe noi di cia tuyén tiép theo).

Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyen hanh khach

1. Xe trung Chuyen phai dap tmg cac quy dinh tai khoan 9 Piéu 3, khoan 5
Didu 4, khoan 1 Piéu 12 va diém a khoan 2 Dleu 22 ctia Nghj dinh sb
10/2020/ND-CP; nién han dugc tinh theo quy dinh vé nién han cta xe 6 t6 cho
nguoi quy dinh tai Nghi dinh 36 95/NP-CP ngay 30/10/2009 ctia Chinh phu.

2. Phai niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén
va 50 dién thoai ctiia doanh nghiép, hop tac xa. Kich thudc toi thiéu: chiéu dai la
20 cm, chiéu rong la 20 cm.

3. Phu hiéu cép cho xe trung chuyén theo mau quy dinh tai Phy luc 5 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 22. Quy dinh vé quan ly tuyén

1. Déj vé6i tuyén noi tinh: S& Giao t‘hc")ng van tai thuc hién cac ndi dung
quén ly tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.
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2. Bbi véi tuyén lién tinh: S& Giao théng van tai noi cip phu hiéu cha tri,
phéi hop v6i S& Giao thong vén tai dau tuyén bén kia dé thuc hién cic ndi dung
quén 1y tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 ciia Nghi dinh 10/2020/ND-CP
va phbi hop S& Giao théng vén tai noi phat sinh cac van dé vé quan ly van tai,
trat tu, an toan giao thong trén tuyén dé xir 1y.

3. Pinh ky truéc ngay 31 thang 3 hang ndm, S& Giao thong van tai thuc
hién xay dung, diéu chinh, bd sung tuyén van tai khach c¢b dinh ndi tinh; théng
nhét véi S& Giao théng vén tai diu tuyén bén kia dé xdy dung, diéu chinh, bd
sung tuyén vén tai khach c6 dinh lién tinh va béo cdo bing vin ban dén Tong
cuc Dudng bd Viét Nam dé tdng hop trinh B Giao thong van tai céng bo.

Dinh ky trude ngay 30 thang 4 hang nam, Téng cuc Duo’ng bo Viet Nam
chu tri, ph01 hop v6i S¢ Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong tong hop, ra soat, diéu chmh va tham muu trlnh B0 Giao thong vén tai
cong b danh muc mang ludi tuyen véan tai khach ¢ dinh lién tinh; S& Giao
thong van tai cac tinh, thanh pho truc thudce trung wong tham muu, trinh Uy
ban nhan dan cAp tinh cong bb danh muc mang ludi tuyén van tai khach cd
dinh no1 tinh.

4. Can ctr danh muc mang luéi tuyén van tai hanh khach cb dinh dugc cp
c6 tham quyén cong b, S& Giao thong van tai dia phu’ong (dbi voi tuyen nd1 tlnh)
va S& Giao thong van tai hai dau tuyén (dbi véi tuyén lién tinh) théng nhat va
cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tir cua SO cac thong t1n chi tiét cia
ting tuyen gdm: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong s6 chuyén xe va
gi®r xuét bén cua timg chuyén xe da c6 don vi tham gia khai thac va thoi gian gian
céch tdi thidu giira cac chuyén xe lién k&; cong suit bén xe hai dau tuyén.

a) Cong bo dinh ky trude ngay 15 thang 5 hang nam;

b) Cong bd dot xuit ngoai thoi diém céng bd dinh ky trong trudng hop
diéu chinh, bd sung tuyén van tai hanh khéch c6 dinh, luu lugng trén tuyén da
cong bd;

¢) Cham nhét sau 07 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan c¢6 thim quyén
coéng bd, Tong cuc Puong bo Viét Nam cép nhat danh muc tuyén c6 dinh lién
tinh, S& Giao thong vén tai cdp nhat biéu dd chay xe tuyén c¢b dinh lién tinh,
danh muc va biéu dé chay xe tuyén ¢ dinh ndi tinh vao hé théng dich vu cong
truc tuyén ctia B Giao thong van tai.

5. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu cé phat sinh nhu: ¢6 tuyén
dudng méi dugce dura vao khai thac; bén xe madi cong bd dugc dua vao khai théc,
bén xe ngimg hoat dong hodc do cac van dé phat sinh khéc dan dén phai cép

nhét, diéu chinh, b6 sung vao Danh muc mang ludi tuyén van tai hanh khach cd
dinh thi thuc hién nhu sau:
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a) D6i véi tuyén vén tai hanh khach ¢b dinh néi tinh S& Giao théng van tai
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh;

b) Béi véi tuyén vén tai hanh khach ¢b dinh lién tinh S& Giao théng vén
tal hai dau tuyén bao cdo Tong cuc Budong bd Viét Nam dé tong hop bao céo Bo
Giao thong van tai quyét dinh.

6. Truong hop xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh huong
dén hoat déng cuia tuyén cb dinh, S& Giao théng vén tai hai dau tuyén théng nhét
tam thoi diéu chinh gidm ) chuyén xe thuc té hodc tam ngung hoat dong cua
tuyén trong thoi gian xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai bao lut theo dé nghi
cua doanh n0hlep, hop tac xd hodc theo quyét dinh ctia cdp cé thim quyén. Bao
céo két qua diéu chinh vé Téng cuc Pudng bd Viét Nam dé téng hop, bdo cdo
Bd Giao thong van tai.

Piéu 23. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén
1. B sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop téc xa duge thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
duge bo sung xe néu viée bo sung khéng lam ting sd chuyén xe. Xe duoc bd
sung, thay thé vao tuyén nao phai duogc cap phu hiéu “XE TUYEN CO DINH”
¢o ghi tén tuyén do6 va phai dam bao cac yéu cau ve loai phuong tién tham gia
khai thac tuyén da dang ky.

2. Thay thé xe dot xuét

a) Doanh nghiép, hop tic x& duoc sit dung phuong tién bat ky ctia don vi
minh d& duoc céap ‘phu higu “XE TUYEN CO DPINH” dé thay thé khi xe dang
hoat dong trén tuyén gap su cb k¥ thudat hodc tai nan g1a0 thong hodc do nguyén
nhan bat kha khang khac. Trudng hO’p don vi khong bb tri duoc phuong tién
thay thé, S& Giao thong van tai quyét dinh viéce didu dong phuong tién cua don
vi khéc trén tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xuét phai ¢6 Lénh véan chuyén cta doanh nghiép, hop
tac x4 theo mau quy dinh tai Phuy lyc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 24. Quy dinh vé tang cwong phwong tién gidi téa hanh khach

1. Hoat ddng ting cudng phuong tién dé giai tod hanh khach trén tuyén ¢
dinh thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. Xe hoat dong trén cac tuyén ¢ dinh, xe van chuyén hanh khach theo
hop dong, xe van chuyén khach du lich va xe buyt dugc sir dung dé ting cuong
gidi toa hanh khach vao cac d1p L&, Tét va cac ky thi trung hoc pho théng qudc

gla tuyén sinh dai hoc, cao dang; viéc cdp phu hiéu thuc hién theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 22 cua Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

3. S¢ Giao thong vén tai chu tri, phdi hop véi céc don vi lién quan lap ké
hoach ting cudng phuong tién giai toa hanh khach (trong d6 cé danh sach
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phuong tién, nguoi lai xe duoc diéu dong) va td chire thuc hién. Thot gian ban
hanh ké hoach ting cuong giai tod hanh khach dam béo trudce cac dip Lé, Tét va
céac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang toi thiéu 07 ngay.

4. Doanh nghiép, hop tic xi dang khai thic tuyén ¢b dinh can cir vao nhu
cau di lai, théng nhat véi bén xe khach xdy dung phuong an tang cuong phuong
tién trén tuyén do doanh nghiép, hop tic xa dang khai thdc vao cac ngay cudi
tuan (thu sdu, thr bay va chu nhét) cé luong khach tiang dot bién (trong dé co
téng s6 chuyén xe ting cuong va ngay thue hlen) Thong bao phuong an ting
cuong phuo*ng tién trén tuyén vao cac ngay cudi tuan dén S& Giao thong vén tai
hai du tuyén trudc ngay 15 thang 01 hang nam dé thyc hién.

5. Trong thoi gian xe duge b tri ting cudng, S& Giao théng vén tai dau
tuyén chu tri, phdi hop véi S¢ Giao thong vén tai ddu tuyén bén kia, céc bén xe
lién quan va cac don vi cd xe tang cuong thuc hién theo doi, gidm sat va quan ly
hoat déng cta phuong tién, ngudi lai xe theo cac quy dinh vé quan 1y hoat dong
vén tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

6. Khi ting cudng phuong tién, bén xe khach dau tuyén (luot di) cha tri
ghi thoi gian xe chay va xac nhan vao Lénh van chuyén theo quy dinh, thong
bao vé chuyén xe tang cudng cho bén xe khéch dau tuyén bén kia dé bd tri thoi
gian thuc hién chuyén xe luot vé. Bén xe khach dau tuyén bén kia ghi thoi gian
va xdc nhén chuyén xe lugt vé vao Lénh vén chuyén theo quy dinh; truong hop
doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai dé thl khong thuc hién chuyén xe
luot vé, bén xe khach chi thuc hién x4c nhén xe dén bén vao Lénh van chuyén
theo quy dinh.

Diéu 25. Quy dinh vé Lénh vin chuyén

I. Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop téc x4 tu in theo miu quy dinh
tai Phu lyc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai nhu’ng ndi dung bét bude
quy dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tac x& duoc bd sung nhing ndi dung
khéc dé phuc vu céng tac quan ly cia don vi.

2. Doanh nghiép, hop tac xd co6 trach nhiém quan ly, cép va kiém tra viéc
sir dung Lénh véan chuyén; lwu trir Lénh vén chuyén di thuc hién trong thol gian
t61 thiéu 03 nam.

3. Bén xe khach ¢o trach nhiém cdp nhat vao phan mém quan Iy bén xe
toan qudc théng tin vé 1énh van chuyén di duoc dong dau xéc nhan.

Piéu 26. Quyen han va trach nhiém cia doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh vin tii hanh khach theo tuyén ¢6 dinh

1. Ap dung c4c bién phap dé td chire, thuc hién ding, day du phuong 4n
khai thac tuyen vén tai hanh khach bang xe 6 t6 da dang ky; xdy dung va thuc
hién ding, day du quy trinh dam bao an toan giao théng theo quy dinh tai Diéu 4
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va Didu 5 ctia Thong tu nay; cé bd phan quan ly, theo ddi céc diéu kién vé an
toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Thong tu nay.

2. Thue hién cac quy dinh tai Didu 8, Diéu 9, Diéu 13, Piéu 14, Diéu 15,
biéu 16 va Biéu 54 cua Thong tu nay.

3. Theo doi, quan ly viéc s dung phu hiéu, Lénh vén chuyén cua don vi;
ghi thong tin trén Lénh vén chuyén va cdp cho ngudi lai xe theo diing cdc quy
dinh vé quan ly van tai; luu trlit Lénh vén chuyén d3 thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 cia Thong tu nay.

4. C6 trach nhiém thanh toan i thiéu 90% tién vé cho hanh khéch d& mua
vé nhung tir chdi chuyén di trude khi xe khéi hanh it nhét 02 gio dbi véi tuyén
cb dinh ¢6 cu ly tir 300 km tr&s xuéng va it nhat 04 gid dbi véi tuyén cb dinh co
cu ly trén 300 km; thanh toan t6i thiéu 70% tién vé cho hanh khach da mua vé
nhung tir chdi chuyén di trudce khl xe khoi hanh it nhat 01 gio déi VO’l tuyén cb
dinh ¢6 cu ly tur 300 km tro xudng va it nhat 02 gio déi véi tuyén cb dinh c6 cu
ly trén 300 km.

5. Doanh nghiép, hop tac xa khi nhan hang h(’)a ky giri xe 6 to tuyén cé
dinh (ngudi gui hang khong di theo xe) phai yéu cau ngudi g hang cung cap
day du, chinh x4c céc théng tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s6 chimg minh
thu nhan dan/sé thé cin cude cong dan, so dién thoai lién he cua ngudi gLn va
ngudi nhén hang; khong duoc nhan hang cdm, hang dé chay, nd, déng vat song,
hang héa la thuc phim bin. Viéc bdi thuong hang hoa ky guri khi hu hong, mat
mat, thiéu hut duoc thuc hién theo hop dong van chuyen hoac theo thoa thuan
gitta doanh nghiép, hop tac xa va ngudi gui hang.

6. Xay dung quy dinh ndi bé vé dong phuc va thé tén cho ngudi ldi xe,
nhén vién phuc vu trén xe (néu co), thé nhan dang ngudi lai xe; the tén phai co
anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén co thé két hop véi thé nhan dang
nguoi lai xe.

7. C6 quyén tir chbi van chuyén di v6i hanh khach c6 hanh vi gy r6i tréat
tur cong cOng, gdy can tré cong viéc clia nguoi l1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khach c6 hinh vi gian lan vé hoac hanh khach dang bi dich bénh nguy
hidm; hanh khach mang hang cAm hodc hang dé chéy, no, dong vat song.

8. Pugc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét théng tin theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 19 cua Thong tu nay.

9. Khong duoc chd qua s6 nguodi duge phép ché, khéng duge chd vuot
qua khoi luong toan b cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Giay
chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé méi trudng ctia xe 6 t6.

10. Khéng dugc sir dung xe ¢6 phu hiéu "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh vén tai.
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11. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong
duong bo, Nghi dinh so 10/2020/ND-CP, quy dinh cua Uy ban nhéan dan cép tinh
va quy dinh phép luat khac co lién quan.

I‘A A r * A i N re A - A
Pieu 27. Quyén han, trach nhi€ém cua ngwdi lai xe, nhan vien phuc vu
A A A e
trén xe tuyen co dinh

1. Peo thé tén, mic ddng phuc theo ding miu cia doanh nghiép, hop tac
x4 d3 quy dinh; mang theo Lénh van chuyén doi voi chuyén xe dang khai théc.

2. Thue hién ding, ddy du cc ndi dung ddi voi ngudi 1ai xe tai quy trinh
dam bao an toan giao thong quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 6 clia Thong tu nay; thuc
hién ding Lénh vén chuyén do doanh nghiép, hop tac xa cAp; dam bao an ninh,
trat tur trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cdc diém dimg
don, tra khach va chay dung hanh trinh.

3. Khong dugc cho qua s6 ngudi cho phép chd, khong dugc chd vugt qua
khéi lu’cmg toan bo cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chimg
nhan kiém dinh an toan ky thuét va bao vé moi truong cua xe 6 t6; hanh ly, hang
hoa ky gtri phai duoc xép dan déu trong khoang ché hanh 1y, dam bao khong bi
xe dich trong qua trinh van chuyén; khong duge ché hang cdm, hang dé chay,
nd, dong vat song, hang héa 1a thuc phidm ban. Khi nhan hang hoa ky gui theo
xe O t0 tuyen c¢d dinh (nguoi giri hang khong di theo xe) phai yéu ciu nguoi gm
hang cung cap day du, chinh xdc cac thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s
chimg minh thu nhan dan/sb thé cian cude cong dan, s6 dién thoai lién hé cla
ngudi gui va nguoi nhan hang.

4. Co trach nhiém dam bao moi hanh khach trén xe déu c6 vé; huéng dan,
sap xép cho hanh khach ngdi, nam dung cho theo vé, phd bién cac quy dinh khi
di xe, giup da hanh khach; b tri chd ngdi, ndm wu tién cho nguoi khuyét tat,
ngudi cao tudi, phu nft ¢é thai va tré em; c6 thai doé phuc vu van minh, lich su;
¢6 trach nhiém so ctru hanh khéch ¢ biéu hién dau ém, sinh no.

5. Cé trach nhiém yéu cau bén xe khach xéc nhan théng tin quy dinh trong
Lénh vin chuyén trude khi xe xuat bén va khi xe vé bén.

6. C6 trach nhiém chap hanh cac quy dinh cua phap luét vé dam bao trat
tu, an toan giao thoéng.

7. C6 quyén tir chdi van chuyén ddi véi hanh khéch ¢é hanh vi gy rdi trat
tu cong cdng, gly can trd cong viéc cua ngudi lai xe, nhén vién phuc vu trén xe;
hanh khach c6 hinh vi gian 14n vé hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy
hidm; hanh khach mang hang cdm hodc hang d& chay, n6, dong vit song.

8. Co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao cac didu kién v& an toan, phuong tién khong lap thiét bj
giam sat hanh trinh, camera hoac c6 lap thiét bi nhung khong hoat déng theo
quy dinh.
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9. Giir gin v€ sinh phuong tién, khong dugce sir dung cac bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cic bién phap khéc dé can thiép vao qua trinh hoat déng, pha
(hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM hoic lam sai l&ch dit liéu cta thiét bi giam sat
hanh trinh, camera lap trén xe.

10. C6 trach nhiém diéu khién xe cé mat tai bén xe khach trude gior xe
xuét bén t0i thi€u 10 phut dé thuc hién cong tac kieém tra an toan k¥ thuat va cac
tac nghiép khac tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao thong.

11. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao théng
duodng bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luét khéc cd lién quan.

Piéu 28. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe

1. Puge yéu céu doanh nghiép, hop tic xi cung clp dich vu theo tiéu
chuén chit lwong dich vu da ding ky va niém yét.

2. Puogc yéu cu nhan vién phuc vu trén xe Xuat vé ding loai sau khi tra
tién; giit vé su6t hanh trinh va xuat trinh vé khi nguoi c6 tham quyén kiém tra.

3. Puoc nhin lai sd tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 ctia Théng
tu nay.

4. Puge khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh
ve quan ly van tai cuia don vi kinh doanh vén tai, nguoi lai xe, nhan vién phuc vy
trén xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Chap hanh cac quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trit ty trén
xe; 1én, xudng xe tai bén xe hoac cac diem dung don, tra khach theo quy dinh.

6. Thuc hién quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phép luat c6 lién
quan.

Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH

Piéu 29. Quy dinh dbi véi xe buyt

1. Phai dép tmg diy du céc quy dinh tai khoan 2 DPiéu 5 ctia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP.

2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

3. C6 phu hidu “XE BUYT” theo miu quy dinh tai Phu luc 7 ban hanh
kém theo Théng tu nay. Phu hiéu duoc dan ¢6 dinh tai géc trén bén phai ngay sét
phia duéi vi tri ctia Tem kiém dinh, mit trong kinh chén gié phia trude cia xe.
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4. Niém yét thong tin:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh trudc va sau xe: sb hiéu tuyén hodc ma sb tuyén, diém dau,
diém cuoi cua tuyen;

Hai bén thanh xe: sd hiéu tuyén hodc ma sd tuyén; gia vé va sb dién thoai
cua doanh nghiép, hop tac x3;

b) Niém yét ben trong xe: bién sb dang ky xe (blen klem soat xe), so
hiéu tuyén hoac mi sb tuyen so do vi tri diém dau, diém cudi va cac diém
dimg doc tuyén; gia vé; s6 dién thoai di dong dudng day nong cua don vi kinh
doanh van tai va S& Giao thong véan tai dia phuong; trach nhiém cta nguoi 1ai
xe, nhin vién phuc vu trén xe va hanh khach;

¢) Bén trong xe c6 Bang hudng dan vé an toan giao thong va thoat hiém
& vi tri hanh khach dé quan sat, cic ndi dung chinh gom: huéng dan cai day an
toan (néu cd); hudng dan sap xép hanh ly; bién cam hut thuoc 14 trén xe; huong
dan st dung hé thong dién trén xe (néu cd); hudéng dan céch sur dung binh clru
hoa, bta thoat hiém va hudng thoat hiém khi xay ra sy co.

Pidu 30. Piém dAu, diém cudi, diém dirng va nha cho xe buyt, Lénh
van chuyén

1. Pidm dau, diém cudi cia tuyén xe buyt

a) Co du dién tich cho xe buyt quay tro dau xe, d0 xe dam bao an toan
giao thong;

b) Cé bang thdng tin cac ndi dung: tén tuyén; sb hiéu tuyén; hanh trinh;
tan suat chay xe; thoi gian hoat ddng trong ngay cia tuyén; so dién thoai cua co
quan quan ly tuyén va doanh nghiép, hop tdc xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém cta hanh khéach, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;

¢) Co6 nha cho cho hanh khéch.

2. Piém dimg xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg don, tra khach dugc bao hiéu b%lng bién bao va
vach son ke du’orng theo quy dinh; trén bién béo hiéu phai ghi sé hiéu tuyén
hodc m3 sb tuyén, tén tuyén (diém dau - diém cudi), hanh trinh tuyén rit gon &
phia sau bién bao;

b) Tai cac diém ding xe buyt trong do thi néu c6 bé réng hé dudng tir 05
mét trd 18n va ngoai do thi néu cd bé rong 1€ duong tir 2,5 mét trd 1én phai xay
dung nha cho xe buyt;

¢) S& Giao théng vén tai cong bd mau bién bao diém dimg xe buyt &p
dung trong pham vi dia phuong minh.
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3. Tai cac bén xe khéach, nha ga du:(‘)'ng sat, cang hang khong, cang, bén
thuy ndi dia, cang bién ¢6 hanh trinh tuyen xe buyt di qua phai bé tri diém
dimg don, tra khach cho xe buyt dé két ndi voi cac phuong thire van tai khac.

4. Nha cho xe buyt

a) S& Giao thong vén tai cébng bd miu bién bao diém dimg xe buyt ap
dung trong pham vi dia phuong minh;

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yét cac thong tin: s6 hiéu tuyén, tén
tuyén, hanh trinh, tin suét chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén,
s6 dién thoai di dong duong diy néng cia don vi kinh doanh vén tai va S¢
Giao théng van tai dia phuong, ban dd hodc so d6 mang ludi tuyén.

5. Pidm dau, diém cubi, diém dimg va nha chd xe buyt phai dugc xay
dung dam bao thuan tién cho ngudi khuyct tat tiep cin sir dung.

6. Lénh van chuyén

a) Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa tir in theo mau quy dinh
tai Phu luc 6 ban hanh kem theo Thong tu nay. Ngoai nhiing ndi dung bét bude
quy dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tdc xa dugc bd sung nhitng néi dung
khac dé phuc vu cong tic quan ly cua don vi;

b) Doanh nghiép, hop tac x4 c6 trach nhiém quan ly, cip va kiém tra viéc
sur dung Lénh van chuyén; luu trir Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian
t6i thiéu 05 nam.

Pidu 31. Piu tw xiy dung két cau ha ting phuc vu vin tii hanh
khach bang xe buyt

1. Hé théng két ciu ha tAng phuc vu vén tai hanh khach bang xe buyt bao
gbdm: duong (hodc lan dudng) danh riéng hodic uu tién cho xe bugyt, diém dau,
diém cudi, diém dimg, bién béo, nha cho, diém trung chuyén, bii db xe buyt,
bén xe buyt.

2. Hé théng két cau ha tang phuc vu van tai hanh khéach bang xe buyt
duge dau tur Xay dung tir nguén vén ngan sich nha nuéc va céc nguon vbn khac
hodc tir ngudn xa hdi hoa.

3. S& Giao thong van tai ¢6 trach nhiém quan 1y, dau tu xdy dung hoic xa
héi hoa dau tu xay dung, bao tri hé thong két cdu ha té“mg phuc vu van tai hanh
khach bang xe buyt tai dia phuong theo phin céng nhiém vu cua Uy ban nhéan
dan cap tinh.

Piéu 32. Cong bd m& tuyén vén tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thoéng vén tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach bing xe
buyt tai dia phurong theo danh muc mang ludi tuyén dugc Uy ban nhan dén cap
tinh phé duyét. D&i vdi céc tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd,
cdn ¢t vao danh muc mang ludi tuyén d3 duoc phé duyét, viée cong bd mé
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tuyén do S& Giao thong vén tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa
dit tru s chinh hodc tru s& chi nhanh thue hién sau khi ¢6 vin ban thdng nhéat
ctia S& Giao théng vén tai diu tuyén bén kia va S& Giao théng van tai c6 hanh
trinh tuyén di qua. Truong hop tuyén xe buyt c6 diém dau hoic diém cudi nim
trong khu vuc cang hang khéng thi Uy ban nhén dan cAp tinh thong nhat véi Bo
Giao thong van tai trude khi cong bd mé tuyén.

2. Noi dung cbng bb mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa khai thac tuyén;

b) Sb hiéu tuyén hodc ma sé tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém
cudi, diém ding);

¢) Biéu db chay xe, thoi gian hoat dong ctia tuyén;

d) Nhan hiéu, strc chira, mau son déc trung cua xe hoat dong trén tuyén;

d) Gia vé.

3. S& Giao thong vén tai phai cong bo trén Trang théng tin dién tir ciia S&
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay chdm nhat 15 ngay, trudc khi thuc
hién hoat ddng vén chuyén hanh khach trén tuyén bang xe buyt.

Pidu 33. Quan Iy van tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong vén tai td chirc thuce hién viéc dau thiu hodc dit hang
khai thac tuyén vén tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh cta phap luét vé
san xuat va cung ung san pham, dich vy céng ich.

2. Doanh nghiép, hop tic xa c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bé’mg xe 0 t0 loai hinh van tai bang xe buyt dugc dang ky tham gia dau thau
hodc dugc dat hang khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt.

3. S& Giao théng van tai dia phuong ky hop dong khai thac tuyén véi
doanh nghiép, hop tac xa tring thau hodc dugc dit hang. Trong hop dong phai
thé hién rd phuong an khai thac tuyén bao gém: tén tuyén, sd hiéu tuyén, nhan
hiéu xe, sitc chira cuia xe, gia vé, biéu do chay xe trén tuyén, thoi han hop dong.

4. S¢ Giao thong van tai quyet dinh diéu chinh mét phan hozc toan bd
biéu db, hanh trinh chay xe trén tuyen xe buyt ndi tinh khi ¢ su thay doi vé t6
chirc giao thong dan dén phai thay d4i hanh trinh hodc trong truong hop thién
tai, bdo lut hodac trong truong hop bét kha khang khéac hodc theo de nghi cua
doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac tuyén phtt hop véi nhu cau va diéu
kién thyc té tai timg thoi diém; doanh nghiép hop tic xa diéu chinh phuong an
khai thac tuyén tuong (mg véi biéu do chay xe méi diéu chinh; S& Giao thong
vén tai va doanh nghiép, hop tac xi ky, déng d4u xac nhan phuong 4an khai thac
méi 1a mét phan cia hop ddng khai thac tuyén.

5. D&i véi cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd, viéc
didu chinh biéu dd, hanh trinh chay xe, ngimg khai thac hodc déng tuyén do S¢



29

Giao thong van tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru so
chinh hodc tru s& chi nhanh thuc hién sau khi c6 vin ban théng nhit véi S&
Giao thong vén tai dia phuong dau tuyén bén kia; thong bao dén cac Sé Giao
théng van tai c6 tuyén xe buyt di qua trude khi thuc hién.

6. Quyét dinh didu chinh biéu db chay xe duoc céng bd trén cac phuong
tién thong tin dai chung cham nhat 10 ngay trudce khi thuc hién.

Picu 34. Quy dinh vé ngirng khai thac trén tuyen, dong tuyen xe
buyt; bé sung xe, thay thé xe buyt khai thac trén tuyén

1. Ngimg khai thac trén tuyén, déng tuyén xe buyt

a) Trude khi ngimg khai thac it nhat 30 ngay, doanh nghiép, hop tac xa
c6 van ban thong bao nging khai thac trén tuyén guri S& Giao thong vén tai noi
cap Giay phép kinh doanh vén tai bang xe 0 t0.

Truomg hop ngimg khai thac dan dén phai thay dbi tin suat chay xe trén
tuyén hodc phai déng tuyén, trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhén
dugc thong bao cua doanh nghiép, hop tac xa So Giao thong vén tai noi noi cip
Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 0 16 (hodc thong nhat véi S& Giao thong
van tai ddu tuyén bén kia déi voi tuyén xe buyt lién tinh) dé cong bd tan suit chay
xe méi hodc cong bd dong tuyén trén co s dé nghj ctia doanh nghiép, hop tac x3;

b) S& Giao thong vén tai ¢é trach nhiém cong bd cac phuong tién théng
tin dai ching chdm nhat 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc théng bao;

¢) Sau thoi diém ngimg khai thac t6i da 05 ngay lam viéc, doanh nghiép,
hop tac xa phai ndp lai phu hiéu cta cac xe ngung khai thac cho S¢ Giao thong
van tai noi cap.

2. B sung xe, thay thé xe buyt

a) Doanh nghiép, hop téc xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén
hodc dwoc bd sung xe néu viéc bd sung khong lam tang 0 chuyén xe. Xe duoc
bd sung, thay thé phai c¢6 phu hidu “XE BUYT” va phai dam bao céc yéu cau vé
loai phwong tién tham gia khai thac tuyén theo hop dong da ky két;

b) Doanh nghiép, hop tac xa dugc st dung cac phuong tién bét ky ctia don
vi minh da dugc cap phu hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuat khi xe dang
hoat dong trén tuyén gap su cd ky thudt hodc tai nan giao thong hodc do cac
nguyén nhan bat kha khang khac.

Pidu 35. Quyeén han va trach nhiém ciia doanh nghiép, hgp tic xi kinh
doanh van tai bang xe buyt

1. Ap dung céc bién phap dé t6 chire, thuc hién ding biéu do chay xe theo
phuong an khai thac da ky két trong hop ddng; xay dung va thue hién dung, day
du quy trinh dam bao an toan giao thdng theo quy dinh tai Dleu 4 va Piéu 5 cla

Théng tu nay; c6 bd phan quan 1y, theo déi cac diéu kién vé an toan giao thong
theo quy dinh tai Di€u 7 cua Thong tu nay.
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2. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9, Piéu 13, Piéu 14, Diéu 15,
Diéu 16 va Dieu 54 ctia Thong tu nay.

3. X4y dung quy dinh ndi bd v& dong phuc va thé tén cho ngudi léi xe,
nhén vién phuc vu trén xe, thé nhin dang nguoi lai xe; thé tén phai co anh, ghi
rd ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop v6i thé nhan dang ngudi li xe.

4. Bugc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 29 cia Thong tu nay.

5. Thye hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép ludt khac ¢ lién quan.

DPidu 36. Quyén han va trach nhi¢ém cta ngwdi lai xe, nhéin vién
phuc vu trén xe buyt

1. Thuc hién dung quy trinh dam bao an toan giao théng quy dinh tai
biéu 4 cua Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic ddng phuc theo diing mau doanh nghiép, hop tic xa
da quy dinh.

3. Thuc hién ding biéu dd, hanh trinh chay xe d& dugc phé duyét.

4. Cung cap théng tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yéu céu; huong dan va giap d& hanh khach (ddc biét la ngudi

khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit c6 thai va tré em) khi I1én, xudng xe; ¢ théi
d6 phuc vu van minbh, lich su.

5. C6 quyén tur chéi van chuyén déi v6i hanh khach gay mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; co quyén tir chéi va
khéng duge cho hang cam, hang d& chay, no, dong vit song, hang hda la thuc
pham ban hodc hanh 1y ¢6 khoi lugng, kich thude vuot qua quy dinh tai khoan
1 Diéu 37 ciia Thong tu nay.

6. C6 trach nhiém tir chéi d1eu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao céc diéu kién vé an toan, phuong tién khong 1ap thiét b
giam sat hanh trinh, camera (déi v6i loai phuong tién bat budc phai lap) hoic
¢6 lap thiét bi nhung khong hoat dong.

7. Gilr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung cac bién phap k¥
thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat
dong, phé (hodc lam nhiéu) song GPS, GSM hodc lam sai 1éch dir liéu cua thiét bi
giam sat hanh trinh, camera lap trén xe.

8. Thyc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luédt Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac co li€n quan.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Pugc mang theo hanh ly véi trong luong khong qua 10 kg va kich
thude khong qua 30x40x60 cm.
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2. Chép hanh céc quy dinh khi di xe va su huéng dan cia nguoi lai xe,
nhan vién phuc vu trén xe.

3. Yéu cAu nhan vién phuc vu trén xe xuét vé ding loai sau khi tra tién; gilr
vé subt hanh trinh va xuét trinh vé khi nguoi ¢6 thdm quyén yéu cau kiém tra.

4. Pugc khiu nai, kién nghi, phan dnh nhimg hanh vi vi pham quy dinh
vé quan ly vén tai cua don vi kinh doanh vén tai, nguoi 1ai xe, nhin vién phuc vu
trén xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cta phép luat c6
lién quan.

Muc 4 ‘
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 38. Quy dinh doi voi xe taxi

1. Xe taxi phai dap ung cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu
6 ctia Nghi dinh so 10/2020/ND-CP.

2. Phai dugc niém yét théng tin nhu sau:

a) Hai bén canh cua xe: tén, sb dién thoai va biéu trung (logo) cua doanh
nghiép, hop tac xa. Kich thudc t61 thiéu: chiéu dai a 20 cm, chidu rong 14 20 cm;

b) Trong xe: bang gid cudce tinh tién theo kilomét (km), gia cude tinh tién
cho thdi gian xe phai cho doi theo y&u cau cua hanh khach va cac chi phi khac
(néu ¢d) ma hanh khach phai tra.

3. Trén xe cO trang bi binh chita chay con sir dung dugc va con han theo
quy dinh.

4. Phu hiéu cua xe taxi

a) Phu hiéu “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Ph hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh riéng d6i voi
cac don vi thudc dia phuong quan ly hodc theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Phi hiéu riéng phai ¢6 ma code QR va kich thuéc théng nhat theo mau
quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kem theo Théng tu nay. Truong hop dia phuong

tu in 4n, phat hanh phai théng bdo méu phu hiéu riéng veé Téng cuc Puong bd
Viét Nam trude khi thuc hién;

¢) Phu hiéu dugc dan ¢d dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
cua Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gié phia trude cua xe.
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5. Cum tir “XE TAXI” lam bang vt liéu phan quang niém yét (dan cd
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9
ban hanh kém theo Thong tu nay (trir truong hop xe c¢6 gdn hop den).

6. Trong xe phai c6 Bang hudng dan vé an toan giao thong va thodt hiém
cho hanh khach, cac ndi dung chinh gom: hudng dan cai diy an toan (néu co);
bang cam hut thuoc 14 trén xe; hudng dan dong, mo cira xe dam bdo an toan.

Diéu 39. Piém dirng dén, tra khach cong cong, diém db xe taxi

1. Piém ding don, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan
giao théng va dugc bao hiéu bang bién bao, vach son ké duong theo quy dinh.

2. Piém do xe taxi

a) Biém db xe taxi gébm 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tac
x4 t6 chic va quan ly; diem do xe taxi cong cdng do co quan quan ly nha nude
cta dia phuong t6 chirc va quan ly;

b) Yéu cdu dbi véi diém db xe taxi: dam bao trat tw, an toan va khéng gy in
tac giao thong; dap ing yéu cau ve phong, chong chdy nd va vé sinh moéi truong.

Diéu 40. Quyen han va trach nhi¢m cia doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi

1. Xay dung va thuc hi¢n dung, diy @i quy trinh dam bao an toan giao théng
theo quy dinh tai Diéu 4 va biéu 5 ctia Thong tu nay; c6 bd phan quan 1y, theo ddi
c4c didu kién vé an toan giao théng theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Thong tu nay.

2. Thue hién cac quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Piéu 16 ctia Thong tu nay.

3. Xy dung quy dinh dong phuc va thé tén cho ngudi 14i xe, thé nhan dang
ngudi 141 xe; thé tén phai c6 anh, ghi 16 ho tén, don vi quan ly, the tén c6 thé ket
hop v6i thé nhén dang nguoi lai xe.

4. Puge st dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 38 cua Thong tu nay.

5. Thuc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
b0, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phdp luat khéac co lién quan.

Diéu 41. Quyén han, trach nhiém ciia ngudi 1ai xe taxi

1. Thuc hién dung, diy du quy trinh dam bao an toan giao théng quy dinh
tai Piéu 4 cua Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic ddéng phuc theo ding quy dinh ctia doanh nghiép, hop
tac xa.

3. Thu tién cudc theo ddng ho tinh tién hodc theo thong bao trén phan
mém; in héa don hodc phiéu thu (hodc giri hoa don dién tir) cho hanh khéch khi
hanh khach da thanh todn du tién.

4. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugce str dung cac bién phép k¥ thuat,
trang thiet bi ngoai vi, cac bién phép khac dé can thi€p vao qua trinh hoat dong, pha
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(hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM hoic lam sai léch dit liéu ctia thiét bi giam sat
hanh trinh cua xe 6 t0.
5. Cung cap thong tin vé& tuyén duong khi hanh khach yéu cau huéng din

va gitlp do hanh khach (dac biét la ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit ¢6
thai va tré em) khi lén, xudng xe.

6. C6 quyén tir chbi van chuyén dbi véi hanh khach ¢é hanh vi gdy mat an
ninh, trat tu, an toan trén xe hoac dang b1 dich bénh nguy hiém; khong du'oc cho
hang cdm, hang dé chay, nd, dong vat sdng, hang héa khong c6 ngudn gde, xuit
x1, hang hoa 14 thuc pham ban.

7. C6 trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phéat hién phuong
tién khong dam bao céc didu kién vé an toan, phuong tién khéng cé thiét bi giam
st hanh trinh hodc ¢6 lip thiét bj nhung khéng hoat dong.

8. Nguoi 1ai xe didu khién phuong tién tinh tién théng qua phin mém,
trong qua trinh vén chuyen hanh khach phai c6 thiét bj truy cap dugc giao dién
thé hién cac ndi dung t6i thiéu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 6 cia Nghi
dinh sb 10/2020/ND-CP va cung cip cho luc lugng chire ning khi ¢6 yéu cau.

9. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luit khac c¢ lién quan.

Diéu 42. Quyén han, trach nhi¢m ciia hanh khach di xe taxi

1. Yéu cdu nguoi 141 xe cung cap théng tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudc theo dong ho tinh tién hoic theo phan mém tinh tién va
nhin hoa don hoac phiéu thu ding so tién thanh toan.

3. Chép hanh céc quy dinh khi di xe va sy huéng dan clia nguoi 14i xe.

4. Puge khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh

vé quan 1y van tai ctia don vi kinh doanh vén tai, ngudi 14i xe va yéu cau bdi
thudng thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat co
lién quan.
Muc 5

KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Piéu 43. Quy dinh ddi véi xe 6 t6 kinh danh vin tai hanh khach
theo hop dong, du lich; viéc xac dinh diem dau trung Lip, diém cuoi
trung lap cia xe 0 to0

1. Xe 6 td kinh doanh van tai khach theo hop dong phai dap g cac quy
dinh tai khoan 1 DPiéu 7 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach du lich phai ddp ung cac quy dinh tai
khoan 1 Piéu 8 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Phai duoc niém yét thong tin sau: té€n va sb6 dién thoai cua don vi kinh
doanh van tai

a) Kich thudec t6i thiéu: chi€u dai 1a 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm;

b) Vi tri niém yeét: phan dau mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh
cua xe.

4. Cum tir “XE HOP PONG” 1am bing vat lidu phan quang niém yét (dén
cb dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh
khach theo hop ddng theo mau quy dinh tai Phy luc 10 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Cum tir “XE DU LICH” lam béng vat liéu phan quang niém yét (dan cb
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach du
lich theo mau quy dinh tai Phy lyc 11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

6. Sb luong, chét luong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cua xe.

7. Trén xe cé trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

8. Xe 6 t0 kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong phai ¢6 phu hiéu
“XE HOP BONG” theo mau quy dinh tai Phu luc 12 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

9. Xe & t6 kinh doanh vén tai khach du lich phai c6 bién hiéu “XE O TO
VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Phu hiéu, Bién hiéu dugc dan cé dinh tai goc trén bén phai ngay sat
phia dudi vi tri ciia Tem kiém dinh, mét trong kinh chan gio phia trude cua xe.

11. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giwdng nam phai cé Bang huéng dan
vé an toan giao thong va thoat hiém (béng tiéng Viét va tiéng Anh) cac ndi dung
chmh gom: huong dan cai dy an toan (néu co); huo‘ng dan sap xép hanh Iy; bang
cAm hut thubc 14 trén xe; huéng dan st dung hé thong dién trén xe (neu c0);
huéng dan céch sir dung binh ctu hoa, bua thodt hiém va huéng thoat hiém khi
X4y ra su co.

12. Diém diu (vi tri d6n khach dau tién ghi trong hop dong van chuyén),
diém cudi (vi tri tra khach cudi ciing ghi trong hop dong van chuyén) tring lap
trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach theo hgp dong, du lich duorc xac
dinh 1a V1 tri ndm trén mat dudng hodc tai vi tri ¢6 dia chi gén véi tén tuyén phd
(tén tuyén duong), tén ngd (hém) trong d6 thi.
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Pitu 44. Quyén han va trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tai
hanh khach theo hgp dong, du lich

1. Xay dung va thuc hién dang, ddy di quy trinh dam bao an toan giao
théng theo quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 5 ctia Thong tu nay; thuc hién cac quy
dinh tai Diéu 14, Diéu 15, Piéu 16 va Diéu 54 cia Thong tu nay.

2. Pon vi kinh doanh vAn tai sir dung xe 6 t6 ¢é strc chita tir 09 chd (ké ca
ngudi lai xe) tré 18n phai thyc hién cac quy dinh tai Biéu 8, Dicu 9 va Dicu 13
cua Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doarh vén tai khach theo hop ddng phai thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 5 va khoan 6 Diéu 7 ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP. Pon vi
kinh doanh vén tai khach du lich phai thuc hi€én quy dinh tai khoan 3 va khoan 5
Piéu 8 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Xay dung quy dinh ndi bé vé ddng phuc va thé tén cho ngudi l4i xe,
nhan vién phuc vy trén xe (néu c0), thé nhan dang ngudi l4i xe; thé tén phai c6
anh, ghi 13 ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop véi thé nhan dang
nguoi lai xe.

5. Puge st dung thiét bi dién tir d niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 43 cta Thong tu nay.

6. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao thong duong
b, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khéc c6 lién quan.

Pidu 45. Quyén han va trich nhiém nguwoi 13i xe kinh doanh van
tai hanh khach theo hgp dong, du lich

1. Thue hién ding, diy di quy trinh didm bao an toan giao théng quy dinh
tai Pidu 4 ctia Théng tu nay.

2. Thue hién van chuyén hanh khach theo dung hanh trinh, lich trinh da
bdo céo vai S& Giao théng van tai. Deo thé tén, mic dong phuc theo ding quy
dinh cua don vi kinh doanh van tai.

3. Nguoi 14i xe kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop dong phai thuc hién
quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6 va khoan 7 Biéu 7 cia Nghi dinh sé
10/2020/ND-CP. Nguoi 1ai xe kinh doanh van tai khach du lich thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 4 va khoan 7 Piéu 8 cuia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Ngudi 141 xe didu khién phuong tién c¢6 s dung phdn mém tng dung hd
trg két ndi vAn tai trong qua trinh vén chuyén hanh khach phai c¢é thiét bi truy
cap dugc giao dién thé hién hop ddng vén tai dién tir, danh sach hanh khach theo
mau quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Gitr gin v€ sinh phuong tién, khong duoc sir dung céc bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha
(hodc 1am nhiéu) sépg GPS, GSM hoac lam sai léch dir ’liéu cta thiét bi giam sat
hanh trinh, camera lap trén xe (d6i véi céc loai xe thude dbi tuong phai lap).
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6. Tir chbi van chuyén déi v6i hanh khach cé hanh vi gy mat an ninh, trét
tu, an toan trén xe; cO6 quyén tur choi van chuyén hang cam, hang dé chay, no,
hodc dong vat song.

7. C6 quyén tir chéi d1eu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét b giam sat

hanh trinh, camera (d6i vdi loai xe thudc d6i tugng phai lip) hoidc ¢6 lap nhung
khong hoat dong.

8. Khéng chd qua sb ngudi duoc phép ché va khéng vugt qua khéi luong
toan bd cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chung nhan klem
dinh an toan k¥ thuét va bao vé madi trudng ciia xe 6 t6; hanh ly phai duoc xép
dan déu trong khoang ché hanh ly, dam bao khong bi x& dich trong qua trinh van
chuyén; khong dugc ché hang cdm, hang dé chay, no, dong vit song, hang hoa
1a thuc phadm bén.

9. Thue hién cédc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luét khac co lién quan.

Chuwong V
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Piéu 46. Quy dinh vé xe 6 to kinh doanh vén tii hang hoa

1. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hang hoa phai dap Umg cdc quy dinh tai
khoan 6 Piéu 9 va Diéu 14 ctiia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Phai dugc niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) Déi v6i xe 6 t6 tai, xe dau kéo: niém yét & mit ngoai hai bén canh cira
buodng lai;

b) Déi v6i ro mode, so mi ro mode cb thing chd hang: niém yét & mat
ngoai hai bén thung xe;

¢) Béi véi ro modc, so mi ro moée khong co6 thung ché hang: niém yét
théng tin trén bang bang kim loai dugc gan véi khung xe tai vi tri dé quan sat
bén canh hodc phia sau.

4. Xe & t6 van tai hang hoa phai ¢6 kich thude thung xe ding theo Giy
chimg nhéin an toan ky thuat va bao vé méi truong.

5. Trén xe c¢6 trang bi binh chira chay con sir dung dugc va con han su
dung theo quy dinh, dung cu thoat hiém.
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6. Phu hiéu “XE CONG-TEN-NO” gin trén xe céng-ten-no theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Théng tu nay; Phu higu “XE TAI” gin
trén xe tai theo mau quy dinh tai Phu luc 16 ban hanh kém theo Théng tu nay;
phtt hiéu “XE PAU KEO” gan trén xe dau kéo kéo ro modc, so mi ro mooc theo
mau quy dinh tai Phu luc 17 ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. Phu hiéu duogc dan b dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
ctia Tem kiém dinh, mit trong kinh chan gié phia trudc clia xe.

Pidu 47. Quy dinh vé Gidy vén tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy van tai (G1ay van chuyén) do don vi kinh doanh Van tai phat hanh va
phai dam bao theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 9 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi van tai dong dau va cép cho
ngudi lai xe mang theo trong qua trinh van chuyén hang hoa trén duong; truong
hop 1a ho kinh doanh thi chu hd phai ky, ghi 16 ho tén vao Gidy van tai (Gidy
van chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phuong tién va trude khi thue hién vén chuyén thi
chii hang (hodc ngudi dugce chu hang uy quyén), hoic dai dién don vi hodgc ca nhan

(néu 13 c4 nhén) thuc hién xep hang 1én xe phai ky xac nhan viéc xép hang ding
quy dinh vao Gidy vén tai (Gidy van chuyén).

Piéu 48. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai
hang hoa

1. Thuc hién céc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 va khoan 7 Piéu
14, Piéu 15 va biéu 54 cia Thong tu nay.

2. Xay dung va thuc hién dung, ddy di quy trinh ddm béo an toan giao
thdng theo quy dinh tai Diéu 4 va Piéu 5 cta Thong tu nay. Doanh nghiép, hop
tac x4 kinh doanh vén tai hang hoa bing céng-ten-no phdi c¢6 bd phén quéan 1y,
theo ddi cac didu kién vé an toan giao thong theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Thong
tu nay; thuc hién cac quy dinh tai Piéu 15 cua Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh van tai hang hoa bang cong-ten-no, xe dau kéo phai
thuce hién cac quy dinh tai Diéu 8, Didu 9 va Piéu 13 cua Thong tu nay.

4. Truc tiép didu hanh phuong tién, nguoi 1ai xe cta don vi minh dé thuc
hién vin chuyén hang hoa theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Thong qua phan mém tmg dung hd trg két ndi vén tai;

b) Théng qua Hop dong van chuyén;

¢) Thong qua Gidy v4n tai (Gidy van chuyén).

5. Quyét dinh gia cude van tai dbi véi hoat dong kinh doanh vén téi clia don vi.
6. C6 trach nhiém phd bién cho ngudi l4i xe viée chap hanh quy dinh clia

phap luat v& trong tai cia phuong tién luu théng trén dudng; khéng dugc t6 chirc
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hodc yéu ciu ngudi lai xe bdc xép va van chuyén hang hoa vuot qua khéi lugng
cho phep theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhiém lién d&i néu xe thude
quyén quan ly cua don vi thay doi cac thong sb k§ thudt ctia xe trai véi quy dinh,
van chuyén hang hoa vuot qua khoéi lugng cho phép tham gia giao thong.

7. Chiu trach nhiém khi nguoi 1ai xe ché hang héa vuot qua khoi luong
cho phép tham gia giao thong theo quy dinh cua phap luat.

8. Don vi kinh doanh vén tai st dung phin mém tmg dung hd trg két nbi
van tai phai trang bi cho ngudi lai xe thict bi truy cap dugc giao dién thé hién
hop dong vén tai dién tir, gidy vén tai (giay vén chuyén) dién tur.

9. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao thong dudng
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

Piéu 49. Quyén han, trach nhiém ciia ngudi ldi xe kinh doanh vin tai
hang hoa

1. Thye hién dtng, day du quy trinh ddm bao an toan giao thdng quy dinh
tai Didu 4 va Piéu 6 clia Thong tu nay.

2, Khi van chuyén hang héa, ngudi 14i xe phai mang theo Gidy vén tai va
cac glay td cua nguoi lai xe va phuong tién theo quy dinh cua phap luat. Ngum
14i xe didu khién phuong tién c6 str dung phin mém tmg dung hd tro két ndi van
tai phai co thiét bi truy cap dugc giao dién thé hién hop dong van tai dién tu,
gidy van tai (gidy van chuyén) dién tir trong qua trinh van chuyén.

3. Trudce khi thuc hién van chuyén hang héa, ngu’orl lai xe yéu cau ngum
chiu trach nhi€ém Xep hang hoa len xe ky x4c nhan viéc xép hang vao Gidy van
tai; tir chdi van chuyén néu viéc xép hang khong dang quy dinh ctia phéap lut.

4. C6 quyén tir chdi diéu khién phuong tién khi phét hién phuong tién
khong dam bao cac didu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (dbi véi loai xe thudc ddi twong phai 1dp) hodc c6 lap nhung
khong hoat déng; phuong tién xép hang vugt qua khoi lugng hang héa cho phép
tham gia giao thong.

5. Khéng duoce sir dung cac bién phap ki thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac
bién phap khéc dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha (hodc 1am nhiéu) séng
GPS, GSM hoic lam sai 1éch dit liéu cua thiét bi giam sat hanh trinh ctua xe 0 t0,
camera lap trén xe.

6. Khong cho qua khébi lugng hang hoa cho phép tham gia giao thong hoic
vuot qua kho gidi han cua xe dugc ghi trong Gidy chiing nhan kiém dinh an toan
k¥ thuat va bao vé moi truong cua xe 0 to.

7. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luéat Giao thong duong
bg, Nghi dinh s6 10/2020/NDP-CP va quy dinh phap luat khac cé lién quan.
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Chwong VI

QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG
TIN CUA HQP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI (GIAY VAN
CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Pidu 50. Yéu ciu chung vé cung cip, quan Iy va sir dung théng tin

1. Théng tin, dir lidu cung cap phai dam bao day du theo céu tric, dinh
dang do Tong cuc Puong b Viét Nam cong bo.

2. No6i dung céc thdng tin, dit li€u quy dinh tai diém d khoan 2, dlem d
khoan 3, diém d khoan 4 Diéu 51 cua Thong tu nay phéi dugc cung cap, cap
nhat vé phan mém tai may chu cua Tong cuc Duong bo Viét Nam trude khi thuc
hién chuyén xe.

3. Thong tin, dit liéu duge cung chp v& may chi cla Téng cuc Dudng bd
Viét Nam phai dam bdo theo trinh tu thoi gian. May chu cua don vi truyén dit
liéu va may chu ctia Tong cuc Pudng bd Viét Nam phai duge dong bo véi thoi
gian chuén qubce gia theo chuin NTP (Network Time Protocol).

4. Théng tin, dir liéu cung cép phai bao dam kip thoi, chinh xac, day du
khéng duoc stra chita hodc 1am sai 1éch dif lidu trudc, trong hodc sau khi truyén
dix liéu.

5. Thong tin, dit liu cung cap duge sir dung theo quy dinh ctia Chinh pht
vé tmg dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, dugce
str dung trong quan ly nha nuéc ve hoat dong giao thong van tai, trong quan ly
hoat déng ctia don vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khach (d6i véi cac théng
tin trén lénh vAn chuyén) va cung cép cho co quan quan ly gia, co quan Thué,
Cong an, Thanh tra giao thong khi c6 yéu cAu, cbng tac giai quyét tranh chép,
khiéu nai.

Pidu 51. Quy dinh vé cung cip thong tin

1. Théng tin cung cép duge chia thanh hai loal bao gom cac thong tin
nhan dang mic dinh va cac thong tin cdp nhat lién tuc vé chuyén xe.

2. Quy dinh vé cung cép théng tin cua hop ddng vén chuyén:

a) Cac thong tin nhan dang mic dinh bao gdm: tén, ma s6 thué cua d(m vi
kmh doanh vén tai; tén, mi sb thué cia don vi cung cap dich vu phan mém
truyén dir lidu (tru'ong hap don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); tén Sé& Giao
thong vén tai (n0'1 cap Glay phep kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh van
tal) théng tin vé xe (bién sb6 ding ky xe (blen kiém soat xe), nhén hiéu va s6
cho) Céc théng tin médc dinh nay phai dugc gén voi céc thong tin chuyén di tai
diém b khoan nay;
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b) Céc thong tin ciia timg chuyén xe bao gbm: théng tin v& nguoi thué van
tai (tén, dia chi, sb dién thoai); thong tin vé nguoi lai xe (ho va tén, hang gia?iy
phép nguoi lai xe, sd gidy phép ngudi 14i xe); s6 hop dong, ngay thang nam ky
hop dong; thoi gian bét dau thuc hién va két thiic hop dong (ngay, gio); dia chi
noi khéi hanh, dia chi noi két thuc hop déng va cac diém dimg doén, tra khach
trén hanh trinh (néu c6); cu ly chuyén di (km); tong s6 khach;

¢) Pon vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong, du lich c6 trach
nhiém cung cip, cip nhét thong tin t61 thiéu cua hop dong van chuyén vé may
chii ctia Téng cuc Dudng bd Viét Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 5 Diéu 7,
khoan 5 Diéu 8 cuia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cap lién tuc vé
may chu cua Tong cuc Pudng bo Viét Nam truée khi nguoi lai xe diéu khien
phuong tién dé van chuyén hanh khach.

3. Quy dinh vé cung cip thong tin cua gidy vén tai (gidy van chuyén):

a) Cac thong tin nhan dang mic dinh bao gom: tén, ma s6 thué cua don vi
klnh doanh vén tai; tén, ma sb thué cta don vi cung cép dich vu phin mém
truyén dir liéu (trudng hop don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); tén S¢ Giao
thong van tai (nm cap Glay phép kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh véan
tai); thong tin vé xe (bién sé ding ky xe (bién kiém soat xe), nhén hiéu va trong
tai xe (kg)) Céc théng tin mic dinh nay phai dugc ghn v6i cac thong tin chuyén
di tai diém b khoan nay;

b) Cac théng tin ciia timg chuyén xe bao gdom: thong tin vé ngudi thué véan
tai (tén, dia chi, sd dién thoai); théng tin v& ngudi 1ai xe (ho va tén, hang gidy
phép ngudi l4i xe, sb gidy phép nguoi 14i xe); thoi gian, dia chi noi bat du thuc
hién va két thuc hanh trinh; s6 hop ddng, ngay thang nim ky hgp déng (néu co);
loai hang va khéi lugng hang van chuyén trén xe (kg);

¢) Pon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém cung cap théng tin
t6i thidu clia Gidy van tai (gidy van chuyén) vé may chi ciia Tong cuc Pudng bo
Viét Nam theo 1o trinh quy dinh tai khoan 11 Diéu 9 cta Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cap lién tuc vé
mdy cht ctia Tong cuc Puong b Viét Nam trudc khi nguoi 1ai xe diéu khién
phuong tién dé van chuyén hang hoa.

4. Quy dinh v& cung cép thong tin trén lénh van chuyén:

a) Cac thong tin nhén dang mac dinh bao g?)m tén, ma sb thué cﬁa doanh
nghlep, hop tac x4 kinh doanh vén tai; tén, mi s6 thué ctia don vi cung cép dich

vu phin mém truyén dit lidu (truong hop doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh
van tai hodc don vi bén xe khach thué dich vu); tén S& Giao théng van tai (noi
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cép Gidy phép kinh doanh vén tai cho doanh nghiép, hop tac xi); tén, ma sb bén
xe (diém du cudi ddi voi tuyén xe buyt); théng tin vé xe (bién sb dang ky xe
(bién kiém soat xe), nhan hiéu va sb chd); théng tin vé tuyén hoat dong (ma sb
tuyén, bén xe noi di, bén xe noi dén (diém dau, diém cudi ddi véi tuyén Xe
buyt)); gitr xe xuat bén theo ké hoach. Céc thong tin mac dinh nay phai duoc gin
voi cac théng tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Céc thong tin timg chuyén xe bao gom: thong tin vé nguoi lai xe (ho va
tén, hang giay phép nguoi lai xe, s6 gidy phép ngudi lai xe); gid xe xuat bén
thuc té; so luong hanh khach khi xe xuat bén;

¢) Pon vi bén xe khach, doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai
khach theo tuyén ¢6 dinh, bang xe buyt ¢é trach nhiém cung cip thong tin trén
Lénh van chuyén ciia timg chuyén xe vé méy chi ctia Téng cuc Pudng bd Viét
Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Diéu 5 ctia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cap lién tuc vé
mdy chi ciia Tong cuc Puong bd Viét Nam véi thoi gian khong qua 03 phut, ké
tir khi xe xuat bén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia Tong cuc Puong bo Viét Nam

1. Trang bi, quan ly, ning cip va bao tri thiét bi phan ctmg, phan mém,
duong truyén dé tiép nhan, luu trit, xir 1y va khai thac sir dung dit lidu. Thoi gian
thuc hién theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Piéu 4, khoan 4 Diéu 5, khoan 5
Didu 7, khoan 5 Diéu 8 va khoan 11 Didu 9 ctia Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP.

2. Xay dung céu tric, dinh dang dir liéu va giao thirc dé cac don vi thuc
hién viéc truyén dit liéu vé may chu cua Tong cuc BPuong bo Viét Nam.

3. Khai théc, st dung thong tin trén phﬁn mém cua Téng cuc Duong bo
Viét Nam phuc vu quan ly nha nuéc trong hoat dong vén tai:

a) Theo ddi, chén chinh, xir Iy hodc d& nghi cap co tham quyén xir Iy vi
pham cda cac don vi kinh doanh vén tai, don vi bén xe khach va nguoi lai xe; dé
nghi cap cd tham quyén chan chinh, xtr ly vi pham doi voi S Giao thong van tai;

b) Phuc vu céng tac nghién ciru khoa hoc, giai quyét tranh chap, khiéu nai
(néu co).

4. Huéng dan sir dung, cdp nhét, khai thac va quan ly phén mém cho can
b6 céc S& Giao théng vén tai; cung cip tén ding nhap va mét khiu truy cap vao
phén meém cua Té)ng cuc Puong bg Viét Nam cho cac S& Giao théng van tai va
céc co quan, t6 chitc c6 lién quan.

5. Luu trit dit liéu trén phan mém cia Tong cuc DBuong bd Vi¢t Nam la 03
(ba) nim; bao mat, dam bao an toan dit liéu trén phan mém.
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Piéu 53. Trach nhiém ciia Sé Giao thong van tai

1. Khai théc, st dung dit liéu trén phén mém cua Tong cuc Pudng bd Viét
Nam dé phuc vu cong tac quan ly van tai

a) Theo dai, chén chinh, xir ly cac vi pham trong hoat dong vén tai ddi vai
cac don vi kinh doanh van tai;

b) Phuc vu cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai (néu co).

2. Kiém tra, cép nhat, dam bao tinh chinh xac cta céac ditr liéu do cac don
vi kinh doanh véan tai, don vi bén xe khach truyén vé Tong cuc Pudng bo Viét
Nam, bao gém: tén S& Giao théng van tai; théng tin vé don vi kinh doanh vén tai;
thong tin vé don vi bén xe khach; théng tin vé xe; loai hinh kinh doanh ciia cac don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban dia phuong.

3. B4 tri can bd theo ddi, khai thac va st dung dit lidu trén phin mém cuia
Tong cuc Puong bg Viét Nam.

4. Bao mat tén dang nhap va mat khau truy cap, khai thac va sir dung dit liéu
trén phan mém ciia Tong cuc Pudng bd Viét Nam.

5. Yéu ciu don vi kinh doanh v4n tai thudc dia phuong quan 1y tién hanh xt ly
cac hanh vi vi pham cia nguoi lai xe.

6. Xir Iy hodc d@ nghi cip c¢6 thdm quyén xir 1y trach nhi¢m dbi véi don vi
kinh doanh vén tai, don vi bén xe khach trén dia ban theo quy dinh.

Didu 54. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai, bén xe khach

1. Trang bi, quan 1y va bao tri thiét b1 phén cung, phan mém xt ly dit lidu,
duorng truyen dit liéu phai dam bao két ndi, truyén dir liéu va tuong thich véi
phan mém tlep nhén dir liéu cia Tong cuc Buong bd Viét Nam.

2. Truyén din (cép nhét) chinh xé4c, day du, khéng dugc stra chira hogic
lam sai 1&ch dir liéu va dam bao dung thoi glan cac dir liéu theo quy dinh tai
Piéu 51 ctia Thong tu nay vé may chi cla Tong cuc Buong bd Viét Nam.

3. Theo ddi, kiém tra tinh chinh x4c cac thong tin vé& xe, thong tin vé
ngudi lai xe va loai hinh kinh doanh cta cac xe thudc don vi quan ly. Bo tri can
bd theo doi, khai thac, sir dung dit li€u dé phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh
hoat dong van tai cua don vi.

4. Luu trr c6 hé thdng cac thong tin bit budc trong thoi han ti thiéu 03
(ba) nam.

5. Cung cip tai khoan (tén ding nhap, mat khau) dé truy cap vao ph?m
mem quan ly cac phuong tién cta don vi cho co quan quan ly nha nudc ¢é thim
quyén khi ¢6 yéu cau.
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6. Pon vi kinh doanh vén tai, bén xe khach c6 thé truc tiép thuc hién cac
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu nay hodc thué don vi cung cip
dich vu phin mém thuc hién théng qua hop dong c6 hiéu luc phap ly.

7. Thuc hién céac trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

Chwong VII
QUY PINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BO

Piéu 55. Quy dinh vé bii d6 xe

1. Yéu ciu ddi voi bai db xe

a) Pam bao an ninh, trét tu; dap ing yéu cau vé phong, chéng chay, nd va
vé sinh moi trudng;

b) Puong ra, vao bii d6 xe phai duogc b6 tri dam bao an toan va khong gay
Uin tic giao thong.

2. N6i dung kinh doanh tai bai dd xe

a) Dich vu trong gilt phuong tién;

b) T6 chirc cac dich vu bao dudng, stra chita phuong tién;

¢) Kinh doanh cac dich vu khéac theo quy dinh cua phap luat.

3. Quy dinh d6i v&i don vi quan ly, kinh doanh bai d6 xe

a) Pam bao an ninh, trit tu, vé sinh méi truéng va phong, chéng chay, nd
tal bai do xe;

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai dd xe, tén va s dién
thoai co quan quan ly nha nuéc cé tham quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi can thiét;

c) Bdi thudng thiét hai cho ngudi gii xe néu dé xay ra mat mat, hu hdéng
phuong tién nhan gui;

d) Chiu su kiém tra, gidm sét clia cac co quan nha nudc cé thdm quyén;

d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

e) Thu tién trong gitr phuong tién;

g) Khong duge dé cac chi phuong tién kinh doanh vén tai str dung bai db xe
dé don, tra khach hodc xép dd hang hoa, dong g6i, sang tai va bao quan hang hoa;

h) C6 quyén tir chbi phuc vu dbi véi chia phuong tién khéng chap hanh noi
quy bii db xe.
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4. Trach nhiém, quyén han cta chti phuong tién hodic ngudi 141 xe tai bai
do xe

a) Chap hanh noi quy va sy hudng din ctia nhén vién didu hanh bai dd xe;
b) Co quyén lua chon sir dung céc dich vu tai bai d6 xe;

¢) Co6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c¢6 thim quyén vé cac
hanh vi vi pham cua bai do xe.

5. S& Giao thong vén tai tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh v& t6
chirc, quan ly hoat dong cua bai do xe trén dia ban.

Piéu 56. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh bén xe khiach

1. Bao cao S& Giao théng vén tai dia phuong cac quy dinh cua don vi vé
quyén han, trach nhi€m, danh sach, chirc vu va chit ky cua nhiing ngudi duoc
giao nhiém vy kiém tra, xac nhén vao Lénh van chuyén.

2. Thue hién dung, diy da cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuan
ky thuat qudc gia vé bén xe khach do Bo truéng Bo Giao thong van tai ban
hanh; xay dung va thuc hién ding, diy di ndi dung quy trinh dam bao an toan
giao théng theo quy dinh tai Pidu 6 ctia Thong tu nay.

3. Thuc hién quan 1y, ap dung thong tin tir phan mém quan ly bén xe
khéch theo quy dinh

a) Trang bi phan mém quan ly bén xe Va cung cip céc thong tin theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 51 ciia Thong tu ny vé may chi ctia Téng cuc Duong bo
Viét Nam voi thoi gian khéng qua 03 phut ké tir khi duoc cép nhét trén phan mém
ctia bén xe khach. Dir 1iéu phai dam bao diy di, chinh x4c, khdng cét xén, khéng bi
stra d6i hodic hiéu chinh lam sai 1éch gia tri trudc, trong va sau khi truyén;

b) Théng tin do bén xe khach cung cip dugc sir dung trong quan ly nha
nudc vé hoat ddng vén tai, quan ly hoat dong ctia don vi kinh doanh vin tai, bén
xe khéach va cung cip cho co quan Cong an, Thanh tra giao théng vén tai khi cé
yéu cau;

¢) Cung cap tén ding nhap va mat khau truy cdp vao phan mém quan ly
bén xe khach cho co quan quan ly nha nudc chuyén nganh khi cé yéu cau;

d) Cap nhat, luu trir c6 hé théng cac thoéng tin vé phuong tién, don vi kinh
doanh v4n tai hoat déng tai bén va cac thong tin tai diém a khoan nay t6i thiéu
03 nam;

d) Truc tiép thuc hién cac quy dinh tai diém a, diém ¢ va diém d khoan
nay hodc iy quyén cho don vi cung cap dich vu thuc hién théng qua hop dong
c6 hiéu luc phép ly.

4. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/NB-CP va quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.
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Piéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Bén xe hang dép tmg day du cac noi dung theo quy dinh tai Quy chuan
k¥ thuét quéc gia vé bén xe.

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xe ra, vao bén;

b) Dich vu xép, d& hang hoa;

¢) Dich vu trong gitt phuong tién van tai hang hoa;

d) Kinh doanh cac dich vu khac hé trg cho hoat dong van tai hang hoa
theo quy dinh cua phap luat.

3. Quy dinh di v6i don vi kinh doanh bén xe hang

a) Thuc hién cac quy dinh tai khoan 13 Diéu 3, khoan 1 va diém b khoan 2
Diéu 11, khoan 2 Diéu 21 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va céc quy dinh tai
Diéu 6 ciia Thong tur ndy;

b) Pam bao an ninh, trat tu, v¢ sinh moi truong, phong, chéng chay, nb tai
bén xe hang;

¢) Niém yét céng khai ndi quy bén xe hang, gid cac dich vu tai bén xe, tén va
s6 dién thoai S& Giao thong van tai dia phwong dé cht xe phén anh, khiéu nai khi
can thiét;

d) Bdi thuong thiét hai cho nguoi sir dung dich vu néu dé xdy ra mat mat,
hu hong tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung tmg dich vu theo Hop
dong gitra hai bén da ky két hodc theo thao thuin giita hai bén hoic theo phéan
quyét cua Toa an hodc Trong tai;

d) Chiju su kiém tra, gidm sat clia cac co quan nha nude c6 thim quyén;

¢) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

h) Khéng duge @ cac chi phuong tién kinh doanh van tai st dung bén xe
hang dé dén, tra khach;

i) C6 quyén tir chdi phuc vu d6i v&i khach hang khong chap hanh ndi quy
bén xe;

k) Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao thong dudng
b va quy dinh phép luat khéc co lién quan.

4. Binh ky hang thang, S& Giao théng van tai cong bo thong tin vé danh myc
cac bén xe hang trén dia ban trén Trang thong tin dién tir ciia S6.
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Pidu 58. Quy dinh vé dai Iy ban vé

1. Bang ky kinh doanh hoic dang ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat.

2. Hop ddng dai ly ban vé v&i don vi kinh doanh van tai hanh khéch bang
xe 0 t0 theo tuyén c6 dinh phéi c6 quy dinh cu thé vé nghia vy, quyén han cua
cac bén.

3. Pon vi kinh doanh van tai va dich vu dai ly ban vé khong duoc t6 chuc
d6n, tra khach tai dia diém noi dat dai ly ban vé, trir truong hop triung vai diém
cho phép xe dirng dén, tra khach do S& Giao théng van tai dia phuong céng bb.

Piéu 59. Quy dinh vé dai Iy van tii hang héa

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Puoc hudng tién cong dich vu dai ly vén tai theo thod thuan véi chu
hang va dugc ghi trong hop dong.

Piéu 60. Quy dinh vé dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu
kho hang

1. Biang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Bao quan hang hoa theo quy dinh ciia chii hang va phai ¢ hop dong vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi chii hang.

3. Xép hang héa trén xe 6 t6 dam bao khdng vurot khéi lwong hang chuyén
ch& cho phép tham gia giao théng duoc ghi trong Gidy chimg nhan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao v€ moi truong cua xe 0 t0.

Piéu 61. Quy dinh vé dich vu ciru hd vén tai duong bd

1. Pang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Trudce khi hoat dong kinh doanh, tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
ctru hd giao théng dudng bo thong béo bang vin ban dén S¢ Giao théng van tai
va Cong an cép tinh noi ding ky kinh doanh cac thong tin tbi thiéu: Tén, dia chi,
s6 dién thoai, ngudi dai dién theo phap luat; ban sao Gidy chimg nhan diang ky
kinh doanh hodc Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép va danh sach xe ctru
h6. Théng bao bd sung khi c6 thay ddi cac thong tin néu trén trong qua trinh
hoat ddng kinh doanh.

3. Tb chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu ctru hd giao théng duong bé phai

dam bao an toan giao thong, an toan lao déng trong qua trinh thuc hién ciru hd.

i
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Chwong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 62. Tong cuc Puwong b Viét Nam

1. Quéan ly theo thdm quyén hoat déng vén tai bang xe 6 to va dich vu hd
trg van tai duwong bd trong pham vi ca nudc.

2. Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 52 cia Théng
tu nay.

3. Chu tri téng hop va trinh B Giao théng van tai cong bd danh muc
mang ludi tuyén vén tai hanh khéach c6 dinh lién tinh.

4. Chu tri, phdi hop v6i Hiép hdi Van tai 6 t6 Viét Nam bién soan, tai liéu,
chuong trinh khung tip huan nghi€p vy nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh van tai trinh B Giao thong van téi ban hanh.

5. Théng nhét in, phat hanh Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phu
hiéu, bién hiéu (trir phu hiéu xe taxi sir dung riéng cho dia phuong). Cong bo cau
tric théng tin, thiét bi, trinh ty kiém tra théng tin ciia ma QR trén phu hiéu.

6. Ung dung cong nghé théng tin trong quén ly hoat dong vén tai va dich vu
hd tro vén tai duong bo, to chire trien khai d4p dung thong nhat trong toan qudc

a) Chu tri xay dung ha tang cong nghé, co s& dit liéu vé hoat dong van tai
duong bd va quy dinh viéc két nbi, chia sé, lién thong toan bd dit liéu giam sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, luu trir 1au dai tir camera trén xe, dang kiém, dao tao,
st hach cap, thu hdi gidy phép ngudi 14i xe gifta cac co quan quén 1y nha nudc;

b) Chu tri xay dung phin mém quan ly hoat dong kinh doanh ve“m tai bang
Xe 0 t6 (bao gém ca quan ly phuong tién va ngur(n lai xe) phén mém quan ly
tuyén van tai khach cd dinh toan quoc, phin mém quan ly bén xe toan quéc;

¢) Chu tri xay dung hé thong dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thi tuc
cp, cap ddi gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phu hiéu, bién hiéu, thu
tuc dang ky khai thac tuyén van tai khach ¢d dinh dé 4p dung trong toan quéc;
theo ddi, don dde, thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac S& Giao théng van tai, dé xuét nang cép dich vu coéng
truc tuyén dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai va dich vu
hd tro van tai duong bo.

7. Két ndi, chia sé dix liéu vé quan 1y hoat dong kinh doanh vin tai bang xe
b to, dit liéu hinh anh tir camera va dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh xe voi
nganh Cong an (Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong céc dia
phuong), véi B Tai chinh (Téng cuc Thué, Cuc Thué cac dia phuong) dé phoi
hop quan ly nha nudc vé trat tu, an toan giao thong; an ninh, trat tu; thué. Chi
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phi dé thuc hién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Tong cuc Pudng bd Viét Nam
do co quan dé nghi két ndi, chia sé chiu trach nhiém chi tra.

8. Ra sodt va thuc hién cim bién han ché téc do dbi véi xe khach c6
giwdng nam hai tang tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc ¢6 dia hinh deo,
doc, tai cac vi tri c6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén quoc 10.

9. Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo thim quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé to chirc quan ly van tai, hoat dong kinh doanh, diéu kién kinh doanh van
tai dudng bd bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong bd theo quy dinh cua
phap luat.

10. Chti tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong nganh Giao thong
van tai chi dao, dén doc, theo doi thuc hién Thong tu nay.

Pidu 63. S& Giao théng vén tai

1. Quan ly hoat dong vén tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong
bo trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 53 ctia Thong
tu nay.

3. B4o cdo Tdng cuc Pudng bo Viét Nam vé hoat dong van tai bang xe 6
t6 va dich vu ho tro véan tai dudng bd trén dia ban dia phuong.

4. Trinh Uy ban nhan dén cép tinh phé duyét, céng b

a) Danh muc mang ludi vén tai hanh khach bing xe buyt, danh muc mang
ludi tuyén véan tai hanh khach co dinh néi tinh; vi tri cac diém dung don, tra
khéch cho véan tai hanh khach trén tuyén c¢6 dinh trén mang ludi duong bd thude
dia ban dia phuong;

b) Céc chinh sach khuyén khich, wu dai dbi v6i hanh khach di lai bing xe
buyt va don vi hoat dong vén tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

¢) Pinh mirc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong van tai hanh khach b:fmg Xe
buyt trén dia ban do6i vdi cac tuyén co tro gia;

d) K& hoach phat trién va quan ly phuong tién kinh doanh van tai phit hop
v6i nhu cau di lai cia ngudi dan va thuc trang két cdu ha tang giao thong trén
dia ban;

d) Quy dinh cu thé vé viéc quan ly hoat dong clia xe 6 tO van tai trung
chuyén hanh khach trén dia ban dia phuong.

5. Quyét dinh phé duyét biéu dd chay xe trén céc tuyén xe buyt; mé,
ngimg hoat déng, diéu chinh biéu d6, hanh trinh, tan suit chay xe dbi véi cac
tuyén xe buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh cong bd dua bén xe khach vao khai thac theo quy dinh.
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7. Tiép nhén, téng hop, phén tich, khai thac st dung céc théng tin bét bude
tir thiét bj gidm sat hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh van tai (hoic to chirc
dugc uy quyén) cung cp va tir co so dit lidu cta Téng cuc Pudng bd Viét Nam
dé phuc vu cdng tac quan ly nha nuée vé giao thong vén tai.

8. Xay dung co s¢ dir liéu, 1ap trang théng tin dién tir vé quan 1y hoat dong
van tai bang xe 0 t6 cua dia phuong. To chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyet céc thi tuc hanh chinh vé hoat dong vén tai bang xe 0 t6 va dich vu
ho tro vén tai duong bd theo quy dinh.

9. Thuc hién cap nhat dix heu theo yéu cau va duoc cung cap tén dang
nhap, mét khéu truy cip vao phan mém quan ly bén xe toan quéc va phan mém
quan ly nguoi lai xe kinh doanh vén tai cua Tong cuc Puong bé Viét Nam dé
khai théc, st dung di¥ lidu trén phan mém phuc vu ¢dng tic quan ly nha nude vé
bén xe va ngudi 1ai xe kinh doanh vén tai trén dia ban dia phuong.

10. Cép Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 cho don vi kinh doanh
vén tai hanh khach va kinh doanh van tai hang hoéa trén dia ban.

11. Quan ly, cAp mdi, cép lai cac loai phu hiéu, bién hidu theo quy dinh.

12. Chi dao, giam sét, thanh tra, kiém tra cong tac tap huan nghiép vu va
cac quy dinh ctua phap luat dbi voi hoat dong van tai cho nhan vién phuc vu trén
Xe va cOng tic tuyén truyén, gido duc ning cao trach nhiém, dao dic nghé
nghiép cua nguoi lai xe do cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai trén
dia ban dia phuong hoac Hiép hoi van tai 6 t6 Viét Nam hodc Hié€p hdi vén tai 6
t6 dia phuong t6 chirc theo quy dinh.

13. Cong bd dua vao khai thac diém dung don, tra khach cho vén tai hanh
khéch trén tuyén cb dinh trén dia ban sau khi dugc Uy ban nhén dén tinh, thanh
phé true thuée Trung wong phé duyét.

14. Quan ly hoat dong van tai hanh khach d6i voi xe khach c6 givdng nam
hai téng

a) Kiém tra, giam sat dbi voi cac don vi ¢ sir dung xe khach co6 giuong
nim hai ting;

b) Ré soat va thyuc hién cim bién han ché tbc d6 déi véi xe khach c6 givdong
nam hai tang tai cac vi tri can thiét, déc biét 1a khu vuc c6 dia hinh déo, dbc, tai cac
vi tri ¢6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén duong do dia phuong quan ly.

15. Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo thAm quyén céc hanh vi vi pham vé t6
chirc quan 1y vén tai, hoat déng kinh doanh, diéu kién kinh doanh vén tai bing xe 6
t6 va dich vu ho tro van tai dudng bd theo quy dinh ciia phép luit.

16. Pinh ky trude ngay 15 hang thang, S& Giao théng vén tai cong bd danh
sach phuong tién (bién s dang ky xe (bién kiém soat xe), loai phu hiéu, bién hiéu
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da cAp va thoi han c6 hiéu luc clia phi higu, bién hiéu) va don vi kinh doanh van tai
(tén don vi, loai hinh kinh doanh da duoc cép, thoi han ¢6 hiéu luc cia Giéy phép
kinh doanh vén tai bing xe 6 t6; danh sach phuong tién bj thu hdi, bi tude phi hiéu,
bién hiéu; danh sach don vi kinh doanh vén tai bi thu hoi, bi tude Gidy phép kinh
doanh vén tai bing xe 6 t6 trén Trang thong tin dién ti ctia S& dé phuc vu cong tac
kiém tra, gidm sat.

Chuong IX
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Pidu 64. Quy dinh vé ché d bio cdo

1. Cham nhét ngay 20 hang thang, don vi kinh doanh vén tai, bén xe khach
phai béo cdo tinh hinh hoat dong cua thang trude vé S¢ Giao théng van tai. Mau
bao cdo két qua hoat dong vén tai hanh khach theo quy dinh tai Phy luc 18 ban
hanh kém theo Théng tu nay. Mau bio cdo két qua hoat dong vén tai hang hoa
theo quy dinh tai Phy luc 19 ban hanh kém theo Thong tur nay. MaAu béo cdo két
qua hoat dong cua bén xe khach, bén xe hang theo quy dinh tai Phu luc 20 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Cham nhét dén ngay 20 thang 12 hang nim, S& Giao thong van tai bio cdo
hoat dong van tai ctia dia phuong vé& Tdng cuc Puong bd Viét Nam dé téng hop
bao cédo Bo Giao thong van tai vao thang 02 hang nam. Mau béo céo tinh hinh hoat
dong vén tai theo quy dinh tai Phu luc 21 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 65. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nam 2020.

2. Bai bo cac Thong tu: Théng tu sb 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang
11 nam 2014 cia Bd trudng Bd Giao théng vén tai quy dinh vé t6 chirc va quan
ly hoat dong van tai béng xe 6 t6 va dich vu ho tro vén tai dudng bo; Thong tu
s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 ndm 2015 cia B truéng Bo Giao
thong van tai stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT
ngdy 07 thang 11 nim 2014 quy dinh vé t6 chitc, quin 1y hoat dong kinh doanh
vAn tai bang xe 6 td va dich vu hd trg van tai duong bd; Théng tu sb
92/2015/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2015 cuia B6 truong B Giao thong
vén tai quy dinh v& quy trinh lua chon don vi khai thac tuyén van tai hanh khach
c¢b dinh bing xe 6 to; Théng tir s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thing 4 nim
2015 cta B truéng B Giao thong van tai ban hanh Théng tu quy dinh trach
nhiém va xu ly vi pham trong hoat dong van tai béng xe 0 t0.
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3. Viéc chuyén tiép vé cdp va sir dung phi hiéu, bién hiéu dbi véi xe 6 to
kinh doanh van tai thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 36 cula Nghi dinh
10/2020/ND-CP va tiép tuc sir dung céc loai phu hiéu, bién hiéu theo mau quy
dinh tai Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 niam 2014 va Thong
tw s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 ndm 2015 d& cip cho dén hét ngay
31 thang 12 nam 2020.

4. Céc loai mAu Gidy phép kinh doanh vé4n tai bing xe 6 t6, phi hiéu theo
quy dinh tai Théng tw nay duogc cip tir ngay 01 thang 01 nam 2021.

Piéu 66. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong B9, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truéng, Giam déc So
Giao théng vén tai tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, Thi trudng cac co
quan, don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./. F

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang Bo;

- Co quan thudc Chinh phu;

- B§ trudng (dé bao cdo);

- UBND cac tinh, TP truc thugc TW;

- Cac Thir truong B GTVT;

- Cuc Kiém tra van ban, Cuc Kiém sodt thi tuc
hanh chinh (Bé Tu phap);

- Céng bao;

- Cdng Théng tin dién tir Chinh phu;

- Céng Thong tin dién tir B6 GTVT;

- Béo Giao thong, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, V.Téai (Phong 5b).
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